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1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

 Оператором Платежной системы «ДИПЭЙ» (далее ПС «ДИПЭЙ»)  является 1.1.

Общество с ограниченной ответственностью «Цифровой Платеж» (далее 

Оператор) (ИНН: 7714909651, ОГРН: 1137746565934). 

 Настоящие Правила Платежной системы «ДИПЭЙ» (далее – Правила) 1.2.

разработаны в форме единого документа и определяют порядок, условия и 

особенности взаимодействия Оператора платежной системы, Операторов услуг 

платежной инфраструктуры и Участников платежной системы (далее при 

совместном упоминании – Субъекты Платежной системы), а также оказания 

Клиентам услуг при осуществлении переводов денежных средств (в том числе 

электронных денежных средств (далее – «ЭДС»)) с использованием 

электронных средств платежа (далее – «ЭСП»), а также  оказания комплекса 

Услуг ПС «ДИПЭЙ».  Переводы могут являться в том числе трансграничными. 

 Настоящие Правила и Стандарты ПС обязательны для исполнения всеми 1.3.

Субъектами Платежной системы. Доступ к  Стандартам ПС осуществляется 

через Личный кабинет Участников.  

 Правила, включая Тарифы и Стандарт ПС «Межбанковские вознаграждения в 1.4.

ПС «ДИПЭЙ» (устанавливающий размер межбанковского вознаграждения и 

порядок их взимания), являются публично доступными за исключением 

информации о требованиях к защите информации и информации, доступ к 

которой ограничен в соответствии с законодательством Российской 

Федерации; публикуются на сайте Оператора Платежной системы в сети 

«Интернет» по адресу: http://www.dipay.ru. 

 Настоящие правила разработаны в соответствии с требованиями Федерального 1.5.

закона от 27 июня 2011 года №161-ФЗ года «О национальной платежной 

системе» и принятыми в соответствии с ним нормативными актами Банка 

России. 

 Настоящие Правила являются договором и могут быть приняты Субъектом 1.6.

Платежной системы только путем присоединения к Правилам целиком в 

порядке, установленном Правилами. 

 Настоящие Правила включают в себя следующие приложения, являющиеся 1.7.

неотъемлемой частью Правил: Приложение №1 - Форма заявления на участие в 

Платежной системе «ДИПЭЙ», Приложение №2 - Форма оферты на участие в 

Платежной системе «ДИПЭЙ» (Договор об участии в Платежной системе 
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«ДИПЭЙ»), Приложение №3 - Форма Договора об оказании операционных 

услуг между Участником и Операционным центром, Приложение №4 - Форма 

Договора об оказании платежных клиринговых услуг между Участником и 

Платежным клиринговым центром, Приложение №5 - Тарифы Платежной 

системы, Приложение №6 − Форма оперативного информирования Оператора 

Платежной системы о выявленных Инцидентах информационной 

безопасности, Приложение №7 − Форма ежемесячного информирования 

Оператора Платежной системы о выявленных Инцидентах информационной 

безопасности, Приложение №8 - Варианты написания данных Получателя, при 

которых допускается выдача Перевода денежных средств, Приложение № 9 

Правилам – Порядок проведения Идентификации Клиентов. 

 Субъекты Платежной системы при оказании услуг в рамках Платежной 1.8.

системы имеют право использовать в информационных целях для указания на 

свою связь с Платежной системой следующие обозначения: при написании 

кириллицей − «ДИПЭЙ», при написании латинскими буквами – «DIPAY». 

 В случае вступления в силу законодательных изменений, положения которых 1.9.

противоречат изложенным в настоящих Правилах, включая Приложения, 

применяются вступившие в силу законодательные нормы. 
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2. ГЛОССАРИЙ 

Абонентский номер – телефонный номер, предоставленный Клиенту оператором 

подвижной радиотелефонной связи в соответствии с заключенным договором о 

предоставлении услуг подвижной радиотелефонной связи.  Договор о 

предоставлении услуг подвижной радиотелефонной связи должен предусматривать 

возможность  осуществлять с использованием Абонентского номера прием и 

обработку голосовых вызовов, а также прием и отправление SMS-сообщений.  

Авторизация – разрешение, предоставляемое Операционным центром, на 

осуществление операций с использованием ЭСП «ДИПЭЙ». 

Авторизационные данные –  

- QR-код, автоматически генерируемый Мобильным приложением 

«ДИПЭЙ» на основе номера ЭСП «ДИПЭЙ», защитного PIN-кода, а 

также переменных системных параметров; 

- совокупность номера ЭСП «ДИПЭЙ» и Платежного пароля, 

используемого в Личном кабинете. 

Авторизационный запрос− запрос Клиента на осуществление Авторизации. 

Адресный Перевод денежных средств – Перевод денежных средств, при 

отправлении которого указывается наименование конкретного Участника 

Платежной системы «ДИПЭЙ», в котором Перевод денежных средств подлежит 

выплате Получателю. 

Аутентификация - комплекс мер по проверке подлинности и принадлежности 

идентификационных данных Плательщику. 

Аутентификационные данные − пароль Клиента, используемый для доступа в 

Личный кабинет. 

Баланс ЭСП «ДИПЭЙ» – объем денежных средств (в том числе ЭДС), доступных 

Клиенту в целях предъявления  требований об осуществлении расчетов с 

Получателем с использованием ЭСП «ДИПЭЙ». 

Банковский счет Клиента – банковский счет, открытый Клиенту Участником.  

Банковский счет Участника – банковский счет (корреспондентский), открытый 

Участнику Расчетным центром, для осуществления расчетов в Платежной системе. 

Банкомат «ДИПЭЙ» – электронный программно-технический комплекс, 

предназначенный для выдачи и приема наличных денежных средств, составления 

документов по операциям с использованием ЭСП «ДИПЭЙ», выдачи информации о 

Балансе ЭСП «ДИПЭЙ», передачи распоряжений Клиента о переводе денежных 

средств (в том числе ЭДС). 

Блокирование ЭСП «ДИПЭЙ» − наложение запрета на передачу распоряжений с 

использованием ЭСП «ДИПЭЙ», за исключением операций пополнения.  

Банковский платежный агент («БПА») - юридическое лицо, не являющееся 

кредитной организацией, или индивидуальный предприниматель, которые 
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привлекаются кредитной организацией (Участником ПС «ДИПЭЙ») в целях 

осуществления отдельных банковских операций. 

Банковский платежный субагент («БПС») − юридическое лицо, не 

являющееся кредитной организацией, или индивидуальный 

предприниматель, которые привлекаются банковским платежным агентом 

в целях осуществления отдельных банковских операций. 

Безадресный Перевод денежных средств – Перевод денежных средств, который 

может быть получен в любом Пункте обслуживания Клиентов в пределах 

указанной Плательщиком страны выдачи Перевода денежных средств. 

Валюта выплаты Перевода денежных средств – валюта выплаченных денежных 

средств Получателю, и валюта, в которой возникают обязательства ПС «ДИПЭЙ» 

перед Участником, выплачивающим Перевод денежных средств. 

Валюта Перевода денежных средств – валюта, в которой сохраняется Перевод 

денежных средств в Программно-аппаратном комплексе ПС «ДИПЭЙ». 

Валюта приема Перевода денежных средств – валюта принятых денежных 

средств от Плательщика и валюта, в которой возникают обязательства Участника 

ПС «ДИПЭЙ», отправляющего Перевод денежных средств. 

Временной регламент – регламент, определяющий временной период, в течение 

которого Операционный центр, Платежный клиринговый центр, Расчетный центр 

должны осуществить в рамках Платежной системы прием к исполнению 

распоряжений Клиентов, распоряжений Участников, осуществить расчеты на 

основании определенных платежных клиринговых позиций, проинформировать 

Участников о приеме к исполнению и об исполнении их распоряжений. 

Законодательство Российской Федерации (Законодательство) - 

законодательство Российской Федерации, включая нормативные акты Банка России 

и подзаконные акты и законодательство субъектов РФ. 

Идентификационные данные – логин Клиента, используемый для доступа к 

Личному кабинету. Логин Клиента совпадает с Абонентским номером. 

Идентификация Клиента ( в отношении физического лица)  совокупность 

мероприятий по установлению в соответствии с Федеральным законом № 115-ФЗ в 

отношении Клиента - физического лица фамилии, имени, а также отчества (если 

иное не вытекает из закона или национального обычая), гражданства, даты 

рождения, реквизитов документа, удостоверяющего личность, данных 

миграционной карты, документа, подтверждающего право иностранного 

гражданина или лица без гражданства на пребывание (проживание) в Российской 

Федерации, адреса места жительства (регистрации) или места пребывания, 

идентификационного номера налогоплательщика (при его наличии), по 

подтверждению достоверности этих сведений с использованием оригиналов 

документов и (или) надлежащим образом заверенных копий. Клиент, в отношении 

которого была проведена Идентификация, считается идентифицированным. 

Идентификация Клиента ( в отношении юридического лица)  - совокупность 

мероприятий по установлению в соответствии с Федеральным законом № 115-ФЗ, и 
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Положением Банка России № 499-П  сведений в отношении Клиента юридического 

лица его представителях, выгодоприобретателях, бенефициарных владельцах, по 

подтверждению достоверности этих сведений с использованием оригиналов 

документов и (или) надлежащим образом заверенных копий. 

Инциденты информационной безопасности (Инциденты)– инциденты, 

связанные с нарушением требований к обеспечению защиты информации при 

осуществлении переводов денежных средств. 

Клиент – юридическое или физическое лицо, или индивидуальный 

предприниматель, обладающее полной дееспособностью/правоспособностью в 

соответствии с действующим Законодательством , совершившие действия, 

направленные на заключение договора об оказании услуг посредством акцепта 

условий оферты Участника и/или которым предоставляется Услуги по Переводу 

денежных средств в рамках комплекса Услуг ПС «ДИПЭЙ». 

Контрольный номер Перевода (КНП) – уникальный номер Перевода денежных 

средств, автоматически присваиваемый и фиксируемый в Программно-аппаратном 

комплексе ПС «ДИПЭЙ»  при его отправке, являющийся средством идентификации 

Перевода денежных средств. 

Косвенный Участник ПС «ДИПЭЙ»– Участник ПС «ДИПЭЙ», которому открыл 

банковский счет Прямой Участник ПС «ДИПЭЙ», являющийся Оператором по 

переводу денежных средств, в целях осуществления расчета с другими 

Участниками ПС «ДИПЭЙ». Косвенный Участник ПС «ДИПЭЙ» имеет право 

приобретать статус Прямого Участника в порядке, определенном настоящими 

Правилами. 

Лимит Остатка ЭДС – ограничения по увеличению Остатка ЭДС, 

устанавливаемые в соответствии с Законодательством. 

Лимит расчетов Участника –сумма денежных средств на Банковском счете 

Прямого Участника, рассчитываемая в порядке, предусмотренном настоящими 

Правилами, используемая для обеспечения исполнения обязательств Участника в 

Платежной системе. 

Личный кабинет – программно-аппаратный комплекс, доступ к которому 

осуществляется с использованием сети «Интернет» через Сайт Системы, а также 

посредством Мобильного приложения. Доступ к Личному кабинету осуществляется 

на основании ввода Аутентификационных данных. 

Мобильное приложение «ДИПЭЙ» (Мобильное приложение) – 

программный комплекс на мобильных устройствах различного типа для 

обеспечения доступа Клиентов к Услугам по переводу денежных средств (в 

том числе ЭДС) с использование ЭСП «ДИПЭЙ» в рамках Платежной 

системы. 

Оператор услуг платежной инфраструктуры (ОУПИ) – Операционный центр, 

Платежный клиринговый центр и Расчетный центр. 

Оператор Пункта обслуживания Клиентов – операционный (кассовый) работник 

Участника/БПА/БПС ПС «ДИПЭЙ», осуществляющий обслуживание Клиентов в 
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подразделении Участника ПС «ДИПЭЙ», зарегистрированного в качестве Пункта 

обслуживания Клиентов в порядке, определенном настоящими Правилами 

Остаток ЭДС – размер обязательств Участника перед Клиентом в сумме 

предоставленных денежных средств. Остаток ЭДС учитывается для 

каждого ЭСП «ДИПЭЙ». 

Перевод денежных средств – действия Участника Платежной системы «ДИПЭЙ» 

в рамках применяемых форм безналичных расчетов по предоставлению 

Получателю денежных средств Плательщика (в том числе перевод ЭДС) или 

предоставления комплекса Услуг ПС «ДИПЭЙ» 

Перечень Операторов услуг платежной инфраструктуры (перечень ОУПИ)– 

перечень Операторов услуг платежной инфраструктуры, который ведется 

Оператором. 

Платежный пароль – пароль (PIN-код), используемый Клиентом в 

Личном кабинете для подтверждения платежных операций.  Платежный 

пароль автоматически генерируется для каждой платежной операции и 

отправляется на Абонентский номер Клиента в виде sms-сообщения/push-

сообщений. 

Плательщик – Клиент, с банковского счета или Счета ЭДС которого происходит 

списание денежных средств (уменьшение остатка электронных денежных средств) 

в пользу Получателя таких средств, или по распоряжению которого осуществляется 

Услуга перевод денежных средств и предоставляющий  денежные средства для 

осуществления такого Перевода денежных средств. 

Получатель – Клиент, на банковский счет или на Счет ЭДС которого происходит 

зачисление денежных средств (увеличение остатка ЭДС), переведенных 

Плательщиком, или в пользу которого направлен Перевод денежных средств. 

Поставщик – юридическое лицо или индивидуальный предприниматель, 

получающие денежные средства Плательщика за реализуемые товары, 

выполняемые работы, оказываемые услуги, а также юридическое лицо, являющееся 

некоммерческой организацией, в адрес которого осуществляется перевод денежных 

средств, на основании заключенных договоров. 

Прямой Участник ПС «ДИПЭЙ»  – Участник Платежной системы «ДИПЭЙ», 

который открыл банковский счет в Расчетном центре ПС «ДИПЭЙ» в целях 

осуществления расчетов с другими Участниками. 
 

Пункт выдачи наличных («ПВН») – место (касса кредитной организации, касса 

филиала кредитной организации, касса дополнительного офиса кредитной 

организации, операционная касса вне кассового узла кредитной организации,) 

совершения операций по приему и/или выдаче наличных денежных средств с 

использованием ЭСП «ДИПЭЙ». 

Пункты обслуживания Клиентов – обособленные и/или внутренние структурные 

подразделения Участников ПС «ДИПЭЙ», включая офисы Банковских платежных 
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агентов (БПС) осуществляющие предоставление Услуг ПС «ДИПЭЙ» Клиентам. 

Реестр платежных операций – документ, подготавливаемый Операционным 

центром согласно Временному регламенту и содержащий перечень операций по 

переводу денежных средств (в том числе ЭДС), инициированных на основании 

распоряжений Клиентов.   

Реестр расчетных документов – совокупность документов, содержащих 

принятые распоряжения Участников и платежные клиринговые позиции 

Прямых Участников, подготавливаемых Платежным клиринговым центром 

согласно Временному регламенту и направляемых в Расчетный центр для 

проведения расчетов между Субъектами Платежной системы.   

Реестр Участников – перечень Прямых и Косвенных Участников, который 

ведется Оператором. 

Роль Участника – вид деятельности Участника, включающий в себя совокупность 

функций по оказанию определенных Правилами услуг Клиентам в Платежной 

системе.   

Сайт Системы– сайты в сети «Интернет», размещенные по следующим адресам:  

www.dipay.ru, www.sendy.land.  

Система (Программный комплекс «ДИПЭЙ») – программный комплекс 

Операционного центра, позволяющий Участникам оказывать Клиентам 

комплекс Услуг по переводу денежных средств (в том числе ЭДС). 

Составной частью Системы является Программный комплекс «SENDY», 

посредством которого может оказываться ряд Услуг ПС «ДИПЭЙ». 

Согласованный канал связи – защищенный канал связи в Системе, 

используемый для передачи сообщений между Участниками и Оператором 

ПС, заверенных электронной подписью. 

Стандарты ПС «ДИПЭЙ» (далее Стандарты ПС) – внутренние положения, 

регламенты, стандарты ПС, устанавливающие права и обязанности в отношении 

всех Субъектов ПС, размер межбанковского вознаграждения, а также различные 

иные условия, необходимые для функционирования ПС. 

Счет ЭДС – запись в Системе, отражающая Остаток ЭДС Клиента, 

учтенный для соответствующего ЭСП «ДИПЭЙ». 

Тарифы в отношении Клиентов Платежной системы «ДИПЭЙ» (Тарифы для 

Клиентов) – установленные Оператором ПС «ДИПЭЙ» размеры вознаграждения, 

взимаемого с Плательщика за оказание услуг  в рамках ПС «ДИПЭЙ». 

Тарифы в отношении Участников Платежной системы («Тарифы») – 

размер и условия взимания с Участников комиссии за регистрацию, 

участие и оказание услуг Операторами платежной инфраструктуры в 

рамках его деятельности в ПС «ДИПЭЙ». Тарифы являются составной 

частью настоящих Правил и публикуются на Сайте Системы и 

устанавливаются Оператором. 

Торгово-сервисное предприятие («ТСП») – юридическое лицо или 

http://www.dipay.ru/
http://www.sendy.land/
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индивидуальный предприниматель, осуществляющие реализацию товаров (работ, 

услуг) и установившие договорные взаимоотношения с Участником по реализации 

товаров (работ, услуг) с использованием ЭСП «ДИПЭЙ» и проведению расчетов по 

этим операциям. 

Транзитный Перевод денежных средств – Перевод денежных средств, 

прием и выплата которого осуществляется за пределами Российской 

Федерации. 

Трансграничный Перевод денежных средств – Перевод денежных средств, при 

осуществлении которого Плательщик либо Получатель средств находится за 

пределами Российской Федерации. 

Услуги Платежной системы «ДИПЭЙ» (Услуги ПС «ДИПЭЙ») – платежные 

сервисы, предоставляемые в рамках ПС «ДИПЭЙ» Клиентам и базирующиеся на 

осуществлении различных вариантов Услуг по Переводов денежных средств (в том 

числе с использованием ЭСП «ДИПЭЙ»). 

Услуга «Переводы в пользу и по поручению физических лиц» – платежный 

сервис ПС «ДИПЭЙ», позволяющий осуществлять Переводы денежных средств 

исключительно между физическими лицами как с использованием банковских 

счетов,  Счетов ЭДС, так и без открытия таковых. Переводы денежных средств 

осуществляются для дальнейшей выплаты наличными денежными средствами 

физическим лицам без открытия счета, или с зачислением на банковские счета 

физических лиц или Счета ЭДС. 

Услуга «Переводы в пользу Поставщиков по поручению физических лиц» – 

платежный сервис ПС «ДИПЭЙ», позволяющий осуществлять Переводы денежных 

средств физических лиц в пользу Поставщиков, как с использованием банковских 

счетов,  Счетов ЭДС, так и без открытия таковых. Переводы денежных средств 

осуществляются для зачисления на счета физических лиц в кредитных 

организациях, от физических лиц юридическим лицам/ индивидуальным 

предпринимателям в счет оплаты услуг, от физических лиц юридическим лицам, 

при предоставлении полных реквизитов платежа. 

Упрощенная идентификация Клиента - совокупность мероприятий по 

установлению в соответствии с Федеральным законом № 115-ФЗ в 

отношении Клиента - физического лица фамилии, имени, отчества (если 

иное не вытекает из закона или национального обычая), серии и номера 

документа, удостоверяющего личность, и подтверждению достоверности 

этих сведений одним из способов, определенных в Федеральном законе № 

115-ФЗ.  

Участник ПС «ДИПЭЙ»  –– операторы по переводу денежных средств, включая 

операторов ЭДС, органы федерального казначейства, международные финансовые 

организации, иностранные центральные (национальные) банки, иностранные банки, 

присоединившиеся к настоящим Правилам и  Стандартам ПС  путем принятия их в 

целом. 



Правила Платежной системы «ДИПЭЙ» 

 

14 

 

Федеральный закон №115-ФЗ– Федеральный закон от 7 августа 2001 года № 115-

ФЗ «О противодействии легализации (отмыванию) доходов, полученных 

преступным путем, и финансированию терроризма». 

 

Федеральный закон №161-ФЗ – Федеральный закон от 27 июня 2011 г. № 161-ФЗ 

«О национальной платежной системе». 

Электронное средство платежа (ЭСП) - средство и (или) способ, позволяющие 

Клиенту Участника составлять, удостоверять и передавать распоряжения в целях 

осуществления перевода денежных средств (в том числе ЭДС) в рамках 

применяемых форм безналичных расчетов с использованием информационно-

коммуникационных технологий, электронных носителей информации, в том числе 

платежных карт, а также иных технических устройств. 

ЭСП «ДИПЭЙ» - электронное средство платежа, предназначенное для совершения 

Клиентом операций с денежными средствами, учтенными на Банковском счете 

Клиента или на Счете ЭДС. ЭСП«ДИПЭЙ» выпускается без физического носителя. 

Доступ к ЭСП «ДИПЭЙ» может быть осуществлен с использованием Мобильного 

приложения, а также Личного кабинета на Сайте Системы. 

Электронные денежные средства (ЭДС) – денежные средства, которые 

предварительно предоставлены Клиентом Участнику, учитывающему информацию 

о размере предоставленных денежных средств без открытия банковского счета, для 

исполнения денежных обязательств Клиента, перед третьими лицами, и в 

отношении которых Клиент имеет право передавать распоряжения исключительно 

с использованием электронного средства платежа. 

 

QR-код – двухмерный штрих-код, автоматически генерируемый на основе номера 

ЭСП «ДИПЭЙ», а также других параметров с использованием криптографических 

алгоритмов. 
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3. ПОРЯДОК ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ МЕЖДУ ОПЕРАТОРОМ, УЧАСТНИКАМИ 

И ОПЕРАТОРАМИ УСЛУГ ПЛАТЕЖНОЙ ИНФРАСТРУКТУРЫ 

 Структура Платежной системы 3.1.

 Субъектами Платежной системы являются: 3.1.1.

- Оператор Платежной системы («Оператор»); 

- Операторы услуг платежной инфраструктуры Платежной системы 

(«Операторы услуг платежной инфраструктуры»): 

¶ Операционный центр Платежной системы («Операционный 

центр») − организация, находящаяся на территории Российской 

Федерации, обеспечивающая в рамках Платежной системы для 

Участников и их Клиентов доступ к услугам по переводу денежных 

средств, в том числе с использованием ЭСП, а также обмен 

электронными сообщениями;  

¶ Платежный клиринговый центр Платежной системы 

(«Платежный клиринговый центр») − организация, созданная в 

соответствии с Законодательством  и находящаяся на ее территории, 

обеспечивающая в рамках Платежной системы прием к исполнению 

распоряжений Участников об осуществлении перевода денежных 

средств и выполнение иных действий, предусмотренных 

Федеральным законом №161-ФЗ; 

¶ Расчетный центр Платежной системы («Расчетный центр») − 

организация, созданная в соответствии с Законодательством, 

находящаяся на территории Российской Федерации, обеспечивающая 

в рамках Платежной системы исполнение распоряжений Участников 

посредством списания и зачисления денежных средств по Банковским 

счетам Участников, а также направление подтверждений, касающихся 

исполнения распоряжений Участников. 

- Участники ПС «ДИПЭЙ».  

 Оператор совмещает свою деятельность Оператора с деятельностью 3.1.2.

Операционного центра и Платежного клирингового центра. 

 В Платежной системе возможно участие нескольких Расчетных центров. 3.1.3.
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 Взаимодействие между Субъектами Платежной системы осуществляется в 3.1.4.

рамках их прав и обязанностей, установленных действующим 

Законодательством, настоящими Правилами и договорами (в случае их 

наличия), заключенными между указанными субъектами.  

 Участники обязаны гарантировать банковскую тайну в соответствии с 3.1.5.

Законодательством о банках и банковской деятельности. 

 Оператор, Операторы услуг платежной инфраструктуры обязаны: 3.1.6.

- гарантировать банковскую тайну в соответствии с Законодательством; 

- обеспечивать защиту информации о средствах и методах обеспечения 

информационной безопасности, персональных данных и об иной информации, 

подлежащей обязательной защите в соответствии с Законодательством, в 

соответствии с требованиями к защите указанной информации, 

установленными нормативными правовыми документами; 

- обеспечивать защиту информации при осуществлении переводов 

денежных средств в соответствии с требованиями, установленными Банком 

России по согласованию с ФСБ и ФСТЭК. 

 Функции Субъектов Платежной системы 3.2.

 Деятельность Оператора 3.2.1.

3.2.1.1. Оператор обязан: 

- определять Правила и осуществлять контроль за их соблюдением 

Участниками и Операторами услуг платежной инфраструктуры; 

- осуществлять привлечение Операторов услуг платежной 

инфраструктуры, которые соответствуют требованиям Федерального закона 

№161-ФЗ и находятся на территории Российской Федерации, обеспечивать 

контроль за оказанием услуг платежной инфраструктуры Участникам, а также 

вести Перечень Операторов услуг платежной инфраструктуры; 

- организовывать систему управления рисками в Платежной системе в 

соответствии с действующим Законодательством, осуществлять оценку и 

управление рисками в Платежной системе, обеспечивать бесперебойность 

функционирования Платежной системы в порядке, установленном Банком 

России; 

- обеспечивать возможность досудебного и (или) третейского 

рассмотрения споров с Участниками и Операторами услуг платежной 

инфраструктуры в соответствии с настоящими Правилами; 
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- предоставлять организациям, намеревающимся участвовать в Платежной 

системе, Правила для предварительного ознакомления без взимания платы, за 

исключением расходов на изготовление копий Правил; 

- размещать в открытом доступе Правила, в том числе Тарифы, на Сайте 

Системы за исключением требований к защите информации, и информации, 

доступ к которой ограничен в соответствии с Законодательством; 

- своевременно информировать Участников об изменениях в настоящих 

Правилах в соответствии с порядком, установленным настоящими Правилами; 

- оперативно информировать Участников о случаях и причинах 

приостановления (прекращения) оказания услуг платежной инфраструктуры в 

соответствии с порядком, установленным настоящими Правилами; 

- осуществлять свою деятельность в соответствии с требованиями 

Законодательства и настоящими Правилами; 

- нести иные обязательства, прямо предусмотренные настоящими 

Правилами. 

3.2.1.2. Оператор имеет право: 

- в одностороннем порядке вносить изменения в настоящие Правила в 

соответствии с требованиями Законодательства и порядком, 

предусмотренными настоящими Правилами; 

- принимать решение о начале или прекращении участия в Платежной 

системе отдельных Участников в соответствии с настоящими Правилами; 

- вносить изменения в Тарифы в соответствии с настоящими Правилами в 

одностороннем порядке; 

- полностью или частично приостанавливать доступ Участников к 

Платежной системе в случаях и порядке, предусмотренных настоящими 

Правилами; 

- устанавливать и изменять общие принципы обслуживания Участниками 

Клиентов, обусловленные технологическими особенностями 

функционирования Системы, общие требования к качеству обслуживания 

Участниками Клиентов и иные критерии; 

- устанавливать и изменять существенные условия договоров об оказании 

услуг по переводу денежных средств (в  том числе ЭДС), заключаемых между 

Участниками и их Клиентами; 

- рассматривать жалобы Клиентов Участников на действия (бездействие) 

Участников при оказании услуг Участниками; применять к Участникам 

санкции, предусмотренные настоящими Правилами и Законодательством;  

- принимать участие в рассмотрении споров между Участниками; 

- выносить решения о ненадлежащем оказании услуг Участником Клиенту; 
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- устанавливать и изменять требования по защите информации при 

осуществлении Перевода денежных средств (включая перевод ЭДС); 

- запрашивать и получать информацию от Участников в отношении 

оказанных ими услуг; 

- Оператор вправе в одностороннем порядке вносить изменения в 

Стандарты ПС; 

- устанавливать Тарифы для Клиентов и в одностороннем порядке вносить 

в них изменения;  

- устанавливать Тарифы для Клиентов с ограниченным сроком действия в 

целях проведения рекламных кампаний стимулирующих мероприятий, 

специальных акций и повышения лояльности Клиентов; 

- организовывать и проводить программы лояльности и стимулирующие 

мероприятия для Клиентов, пользующихся Услугами ПС по Переводу 

денежных средств; 

- требовать от Прямого Участника поддержания на его банковском счете 

неснижаемого остатка денежных средств для обеспечения бесперебойности 

функционирования; 

- пользоваться иными правами, предусмотренными законодательством 

Российской Федерации и настоящими Правилами. 

 Деятельность Расчетного центра 3.2.2.

3.2.2.1. Расчетный центр осуществляет свою деятельность в соответствии с 

настоящими Правилами и на основании договоров банковского счета, 

заключаемых с Прямыми Участниками.  

3.2.2.2. Расчетный центр исполняет поступившие от Платежного клирингового центра 

распоряжения Прямых Участников посредством списания и зачисления 

денежных средств по Банковским счетам Прямых Участников и направляет 

подтверждения, касающиеся исполнения распоряжений Участников. 

3.2.2.3. Расчетный центр осуществляет свою деятельность  ежедневно по рабочим 

дням на основании поступивших от Платежного клирингового центра 

распоряжений Прямых Участников в форме Реестра расчетных документов. 

3.2.2.4. Расчетный центр предоставляет Операционному центру данные по остаткам 

денежных средств на Банковских счетах Прямых Участников для 

осуществления контроля за рисками неисполнения (ненадлежащего 

исполнения) Участниками своих обязательств по переводу денежных средств. 
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 Деятельность Операционного центра 3.2.3.

3.2.3.1. Операционный центр осуществляет свою деятельность в соответствии с 

настоящими Правилами и на основании договоров об оказании операционных 

услуг, заключаемых с Участниками по форме Приложения №3 к Правилам.  

3.2.3.2. Операционный центр обеспечивает обмен электронными сообщениями между 

Участниками, между Участниками и их Клиентами, Платежным клиринговым 

центром, Расчетным центром, между Платежным клиринговым центром и 

Расчетным центром. 

3.2.3.3. Операционный центр обязан не  раскрывать третьим лицам сведения об 

операциях и о Банковских счетах Участников и их Клиентов, полученные при 

оказании операционных услуг, за исключением передачи информации в рамках 

Платежной системы, а также случаев, предусмотренных Законодательством. 

3.2.3.4. Операционный центр выполняет следующие функции: 

- разрабатывает программное обеспечение для функционирования 

Платежной системы и определяет порядок использования Участниками такого 

программного обеспечения; 

- определяет требования к оборудованию и технологическим решениям, 

используемым Участниками; 

- осуществляет регистрацию Участников, ТСП; 

- обеспечивает регистрацию и учет ЭСП «ДИПЭЙ», предоставленных 

Участниками своим Клиентам; 

- осуществляет информационно-технологическое сопровождение ЭСП 

«ДИПЭЙ», предоставленных Участниками своим Клиентам;    

- обеспечивает функционирование и безопасность Платежной системы; 

- обеспечивает для Участников и их Клиентов доступ к Услугам ПС по 

Переводу денежных средств (в том числе ЭДС), в том числе с использованием 

ЭСП «ДИПЭЙ»; 

- осуществляет Авторизацию операций в режиме реального времени; 

- обеспечивает получение Операционным центром электронных 

сообщений, содержащих распоряжения Участников; 

- осуществляет проверку соответствия распоряжений Клиентов 

установленным требованиям, определение достаточности денежных средств 

для исполнения распоряжений Клиентов с учетом, в том числе, ограничений по 

суммам перевода ЭДС, установленных Правилами, а также Лимита расчетов 

соответствующего Участника; 

- регистрирует оборудование по работе с ЭСП «ДИПЭЙ», принадлежащее 

Участникам и их Клиентам (в случае эквайринга); 



Правила Платежной системы «ДИПЭЙ» 

 

20 

 

- осуществляет обмен нефинансовыми сообщениями с Участниками по 

всем направлениям их деятельности в Платежной системе; 

- формирует Реестр платежных операций на основании поступивших 

распоряжений Клиентов и распоряжений Участников; 

- передает Реестр платежных операций в Платежный клиринговый центр 

согласно Временному регламенту; 

- передает извещения (подтверждения) о приеме и об исполнении 

распоряжений Участников. 

 Деятельность Платежного клирингового центра 3.2.4.

3.2.4.1. Платежный клиринговый центр осуществляет свою деятельность в 

соответствии с настоящими Правилами и на основании договоров об оказании 

услуг платежного клиринга, заключаемых с Участниками. 

3.2.4.2. Платежный клиринговый центр выполняет следующие функции: 

- выполняет процедуру приема к исполнению распоряжений Участников, 

включая проверку соответствия распоряжений Участников установленным 

требованиям, определение достаточности денежных средств для исполнения 

распоряжений Участников и определение платежных клиринговых позиций на 

нетто-основе; 

- по результатам платежного клиринга формирует и направляет 

Расчетному центру для исполнения от имени Участников принятые 

распоряжения Участников в виде Реестра расчетных документов, для 

осуществления расчета по Банковским счетам Участников; 

- формирует и направляет Участникам извещения (подтверждения), 

касающиеся приема к исполнению распоряжений Участников в виде Реестра 

платежных операций, а также исполнения распоряжений Участников в виде 

Реестра расчетных документов с отметкой об исполнении. 

3.2.4.3. Платежный клиринговый центр обязан не  раскрывать третьим лицам сведения 

об операциях и о Банковских счетах Участников и их Клиентов, полученные 

при оказании клиринговых услуг Участникам, за исключением передачи 

информации в рамках Платежной системы, а также случаев, предусмотренных 

Законодательством. 

 Деятельность Участников 3.2.5.

3.2.5.1. Участники осуществляют свою деятельность в Платежной системе в 

соответствии с одной или несколькими следующими выбранными Ролями: 
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- Оператор по переводу денежных средств (далее – «Оператор ДС»); 

- Оператор электронных денежных средств (далее – «Оператор ЭДС»); 

- Эквайер; 

- Оператор по переводу денежных средств без открытия счета (далее – 

«Оператор ДП»). 

3.2.5.2. Участники самостоятельно осуществляют выбор Роли (-ей) в соответствии с 

порядком присоединения к Платежной системе. 

3.2.5.3. Участник имеет право подать заявку на изменение своей Роли (-ей) в 

Платежной системе. 

3.2.5.4. Участники обязаны по требованию Оператора предоставлять информацию о 

своей деятельности в рамках Платежной системы. 

3.2.5.5. В роли Оператора ЭДС Участник обязан: 

- Осуществлять эмиссию и обслуживание ЭСП «ДИПЭЙ», привязанных к 

Счету ЭДС Клиентов, на основании договоров, заключенных между 

Участником и его Клиентами, с учетом раздела 5 Правил. 

- Исполнять обязательства Участника  по обеспечению размера Лимита 

расчетов Участника на Банковском счете Участника. 

- Осуществлять информационное взаимодействие с Операционным 

центром (в том числе предоставление сведений о доступных остатках ЭДС 

Клиентов Участников). 

3.2.5.6. В роли Оператора ДС Участник обязан: 

- Осуществлять эмиссию и обслуживание ЭСП «ДИПЭЙ», привязанных к 

Банковским счетам Клиентов,  на основании договоров, заключенных между 

Участником и его Клиентами, с учетом раздела 6 Правил. 

- Исполнять обязательства Участника  по обеспечению размера Лимита 

расчетов Участника на Банковском счете Участника в Расчетном центре. 

- Осуществлять информационное взаимодействие с Операционным 

центром (в том числе предоставление сведений о доступных остатках на 

Банковских счетах Клиентов Участников). 

3.2.5.7. В роли Эквайера Участник обязан: 

- Обеспечивать прием и обслуживание ЭСП «ДИПЭЙ» в торгово-

сервисной сети на основании договоров, заключенных между Участником и 

ТСП, в соответствии с существенными условиями таких договоров, 

утвержденных Оператором. 
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- Развивать собственную сеть устройств (Банкоматы, ПВН, платежные 

терминалы) на возможность приема и обслуживания ЭСП «ДИПЭЙ». 

- Осуществлять информационное взаимодействие с Операционным 

центром. 

3.2.5.8. В роли Оператора ДП Участник обязан: 

-  Осуществлять Услуги «Переводы в пользу и по поручению физических 

лиц» и Услуги «Переводы в пользу Поставщиков по поручению физических 

лиц» ; 

-  Открывать отдельные банковские счета в Расчетном центре для ведения 

расчетов по Услугам Переводов денежных средств в рамках ПС «ДИПЭЙ»; 

-   Осуществлять информационное взаимодействие с Операционным центром. 

3.2.5.9. Участники вправе на основании договоров привлекать БПА: 

- для принятия от Клиента – физического лица наличных денежных 

средств и (или) выдачи Клиенту - физическому лицу наличных денежных 

средств; 

- для проведения в соответствии с требованиями Законодательства о 

противодействии легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным 

путем, и финансированию терроризма идентификации или упрощенной 

идентификации Клиента - физического лица. 

БПА, являющийся юридическим лицом, вправе привлекать БПС в порядке, 

установленном действующим законодательством Российской Федерации и 

настоящими Правилами: 

- для принятия от Клиента наличных денежных средств и (или) выдачи 

Клиенту наличных денежных средств. 

3.2.5.10. Участники самостоятельно определяют расположение и количество своих 

Пунктов обслуживания Клиентов, проводят их регистрацию в Системе. 

 

 Схема договорных отношений между Субъектами 3.3.

 Для присоединения к Правилам и оказания услуг, поддерживаемых Платежной 3.3.1.

системой, Участник заключает следующие договоры: 

- Договор об участии в Платежной системе. 
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- Договор открытия банковского счета Участника в Расчетном центре 

(только для Прямого Участия). 

- Договор об оказании операционных услуг с Операционным центром. 

- Договор об оказании платежных клиринговых услуг с Платежным 

клиринговым центром (является договором присоединения). 

 Оператор заключает с Расчетным центром договор о выполнении функций 3.3.2.

Расчетного центра. 

 Договорные отношения Участника и Клиента регулируются договором, 3.3.3.

заключенным между Участником и его Клиентом. Договор между Участником 

и Клиентом не должен противоречить настоящим Правилам, а также должен 

соответствовать Стандартам, определенным Оператором, и обусловленным 

технологическими особенностями функционирования Системы и общими 

требованиями к качеству обслуживания Клиентов. 

 Порядок привлечения Операторов услуг платежной инфраструктуры 3.4.

 Общие положения 3.4.1.

3.4.1.1. Оператор вправе привлекать Операторов услуг платежной инфраструктуры для 

оказания услуг Участникам. 

3.4.1.2. Требования в отношении Операторов услуг платежной инфраструктуры 

определены в настоящих Правилах и доступны для публичного ознакомления 

на Сайте Системы. 

3.4.1.3. Требования в отношении Операторов услуг платежной инфраструктуры 

являются объективными и обеспечивают равноправный доступ в Платежную 

систему. 

3.4.1.4. Операторы услуг платежной инфраструктуры обязаны предоставлять 

Оператору информацию о своей деятельности в части оказания услуг 

платежной инфраструктуры в соответствии с настоящими Правилами. 

 Порядок привлечения Расчетного центра 3.4.2.

3.4.2.1. В Платежной системе возможно участие нескольких Расчетных центров. 

3.4.2.2. Для участия в Платежной системе организация, претендующая на оказание 

услуг Расчетного центра, подает Оператору заявку в свободной форме с 

обязательным приложением документов, подтверждающих соответствие 

требованиям, установленным п.3.4.2.4. 
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3.4.2.3. Оператор осуществляет проверку организации, подавшей заявку, на 

соответствие требованиям, установленным п. 3.4.2.4. 

3.4.2.4. Привлекаемая к деятельности Расчетного центра организация должна 

соответствовать следующим требованиям: 

- Расчетным центром должна выступать только кредитная организация; 

- кредитная организация, привлекаемая в качестве Расчетного центра, 

должна осуществлять расчеты по счетам респондентов – кредитных 

организаций и иностранных банков в течение не менее 5 (пяти) лет; 

- Расчетный центр должен иметь технологическую возможность 

подключения к Системе; 

- Расчетный центр должен соответствовать категории финансово 

стабильных кредитных организаций и требованиям по управлению рисками, 

установленными Банком России; 

- кредитная организация, привлекаемая в качестве Расчетного центра, 

обеспечивает банковскую тайну, защиту информации о средствах и методах 

обеспечения информационной безопасности и персональных данных клиентов 

в соответствии с Законодательством; 

- кредитная организация выполняет требования Законодательства по 

противодействию легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным 

путем и финансированию терроризма. 

 Порядок привлечения Операционного центра и Платежного клирингового 3.4.3.

центра 

3.4.3.1. В Платежной системе предусматривается 1 (один) Операционный центр и 1 

(один) Платежный клиринговый центр,  функции которых выполняет 

Оператор. 

 Порядок ведения Перечня Операторов услуг платежной инфраструктуры 3.4.4.

3.4.4.1. Оператор ведет Перечень Операторов услуг платежной инфраструктуры и 

размещает его на Сайте Системы. 

3.4.4.2. В случае привлечения новых Операторов услуг платежной инфраструктуры, 

расторжения договоров с привлеченными Операторами услуг платежной 

инфраструктуры, Оператор направляет обновленный Перечень Операторов 

услуг платежной инфраструктуры в Банк России в течение 10 (десяти) дней с 

момента изменения перечня.  
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 Участие в Платежной системе 3.5.

 Платежная система предусматривает прямое и косвенное участие и их 3.5.1.

различные Роли Участников (виды): 

¶ Прямое участие: 

- Оператор ЭДС; 

- Оператор ДС; 

- Эквайер; 

- Оператор ДП. 

¶ Косвенное участие: 

- Оператор ДП. 

 Прямое участие в Платежной системе требует открытия в Расчетном центре 3.5.2.

Банковского счета Участника в целях осуществления расчета с другими 

Прямыми Участниками.  

 Косвенное участие предполагает открытие Косвенными Участниками 3.5.3.

Банковских счетов у Прямых Участников. 

 Участники могут менять Роль и вид участия в ПС «ДИПЭЙ», в соответствии с 3.5.4.

требованиями, перечисленными в п.3.5.5  настоящих Правил. 

 Критерии участия 3.5.5.

3.5.5.1. Критериями прямого участия в Платежной системе являются: 

¶ наличие банковского(-их) счета (счетов) в Расчетном центре в валютах, в 

которых планируется осуществлять Услуги ПС по Переводу денежных 

средств или расчеты в рамках ПС «ДИПЭЙ»; 

¶ наличие Договора участия, заключенного с Оператором ПС «ДИПЭЙ». 

3.5.5.2. Критериями косвенного участия в Платежной системе являются: 

¶ наличие банковского(-их) счета (счетов) у Прямого Участника Платежной 

системы в валютах, в которых планируется осуществлять Услуги ПС по 

Переводу денежных средств или расчеты в рамках ПС «ДИПЭЙ»; 
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¶ наличие Договора участия в Платежной системе, заключенного с Оператором 

ПС «ДИПЭЙ». 

3.5.5.3. Для заключения Договора участия потенциальный Участник Платежной 

системы вне зависимости от выбранной Роли Участия должен соответствовать 

следующим требованиям (за исключением органов Федерального 

казначейства): 

¶ наличие необходимых лицензий (разрешений) на осуществление 

деятельности по переводу денежных средств в соответствии с требованиями 

законодательства страны юрисдикции Участника; ; 

¶ общая финансовая устойчивость, для российских кредитных организаций 

соблюдение обязательных нормативов Банка России; 

¶ отсутствие просроченной задолженности по платежам в бюджет в 

соответствии с законодательством страны юрисдикции Участника; 

¶ наличие возможности открытия счета и заключения договора 

банковского счета между Расчетным центром и Участником; 

¶ наличие технической возможности интеграции в Платежную систему; 

¶ обеспечение защиты информации, в том числе защиты персональных 

данных в сети Участника и при работе в Платежной системе; 

¶ готовность предоставления Участником Оператору периодической 

отчетности о работе в Системе (не реже 1 раза в квартал); 

¶ наличие на любой момент времени положительной деловой репутации, 

отсутствие в средствах массовой информации сведений, которые могут оказать 

негативное влияние на Клиентов Платежной системы или  операторов услуг 

платежной инфраструктуры; 

¶ выполнение Участником требований по противодействию отмыванию 

доходов, полученных преступным путем, и финансированию терроризма, 

установленных Законодательством. 
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3.5.5.4. Для заключения договора участия органы федерального казначейства 

предоставляют документы, подтверждающие их правоспособность и 

полномочия руководителя в соответствии с нормами Законодательства. 

 Порядок присоединения Участников к Платежной системе 3.5.6.

3.5.6.1. Кредитная организация, желающая стать Участником (далее − «Заявитель»), 

должна присоединиться к настоящим Правилам и Стандартам ПС целиком. 

Заявитель направляет Оператору заявление по форме Приложения №1 к 

настоящим Правилам. Направление заявления не является подтверждением 

присоединения Заявителя к Правилам. 

3.5.6.2. Вместе с заполненным заявлением Заявитель представляет Оператору пакет 

документов в соответствии с перечнем, который указывается в заявлении по 

форме Приложения №1 к настоящим Правилам. 

3.5.6.3. Все документы предоставляются Заявителем Оператору на бумажных 

носителях и должны быть заверены подписью уполномоченного лица 

Заявителя и оттиском печати Заявителя (при наличии). 

3.5.6.4. В течение 5 (пяти) рабочих дней после получения пакета документов, 

удовлетворяющих требованиям Оператора, Оператор подготавливает и 

направляет Заявителю оферту (по форме Договора об участии в Платежной 

системе), составленную согласно Приложению №2 к Правилам (далее − 

«Оферта»). Оферта направляется Заявителю в 2 (двух) экземплярах. 

3.5.6.5. После получения Оферты Заявитель заполняет и подписывает часть Оферты, 

предназначенную для заполнения Заявителем, и направляет 1 (один) экземпляр 

в адрес Оператора (далее − «Акцепт»). В случае если Акцепт направлен 

Оператору в пределах срока действия Оферты, Заявитель становится 

Участником на условиях Оферты и настоящих Правил. Акцепт является 

согласием Участника на присоединение к настоящим Правилам и Стандартам 

ПС  путем принятия их целиком. 

3.5.6.6. После заключения сторонами Договора об участии в Платежной системе 

Оператор присваивает Участнику номер в Платежной системе, который 

представляет собой девятизначный код, включающий порядковый номер 

Участника в Реестре Участников(четыре первых знака номера) и символьное 

обозначение выполняемых им Ролей (пять последних знаков номера).  

3.5.6.7. После заключения сторонами Договора об участии в Платежной системе 

Участник: 



Правила Платежной системы «ДИПЭЙ» 

 

28 

 

¶ подает необходимые документы в Расчетный центр для заключения 

договора об открытии Банковского счета Участника (для Прямого 

Участника); 

¶ заключает с Операционным центром договор об оказании операционных 

услуг; 

¶ заключает с Платежным клиринговым центром договор об оказании 

услуг платежного клиринга. 

¶ Расчетный центр на основании подписанного с Прямым  Участником 

договора об открытии Банковского счета открывает Прямому Участнику 

соответствующий корреспондентский счет и уведомляет об этом 

Операционный центр. 

¶ Операционный центр осуществляет регистрацию Участника в Платежной 

системе и уведомляет Участника о присоединении к Платежной системе. 

 Критерии приостановления участия 3.5.7.

3.5.7.1. Под приостановлением участия в Платежной системе понимается временное 

блокирование возможности Участника оказывать услуги в рамках Платежной 

системы.  

3.5.7.2. Приостановление участия осуществляется по инициативе Участника или 

Оператора. 

3.5.7.3. В случае если приостановление участия осуществляется по инициативе 

Участника, Участник направляет соответствующее заявление Оператору. 

3.5.7.4. В случае если приостановление участия осуществляется по инициативе 

Оператора, Оператор направляет соответствующее уведомление Участнику. 

3.5.7.5. Участие в Платежной системе может быть приостановлено по следующим 

основаниям и критериям: 

- По инициативе Участника: 

¶ если Участник по техническим причинам не может обеспечить оказание 

услуг в соответствии с настоящими Правилами с даты, указанной в заявлении 

Участника, направленного посредством  Согласованного канала связи. Участие 

такого Участника возобновляется в Платежной системе с момента получения 

Оператором уведомления Участника о возобновлении участия; 
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¶ по иным основаниям, возникшим у Участника 

- По инициативе Оператора: 

¶ в случае если Оператор обоснованно полагает, что продолжение оказания 

услуг Участником может противоречить действующему Законодательству 

и/или законодательству страны регистрации и местонахождения Участника; 

¶ в случае несоблюдения Участником настоящих Правил или нарушения 

Участником требований по противодействию легализации (отмыванию) 

доходов, полученных преступным путем, и финансированию терроризма, 

установленных действующим Законодательством и/или отказа Участника 

исполнить предписание об устранении нарушения и при возникновении 

аналогичного нарушения повторно за последние 12 месяцев; 

¶ в случае возникновения технических неисправностей, препятствующих 

продолжению оказания услуг Участником; 

¶ в случае нанесения убытков Оператору до момента возмещения их в 

полном объеме Участником; 

¶ в случае недостаточности денежных средств на Банковском счете 

Прямого Участника; 

¶ отказа Участника от предоставления или предоставления неверных 

сведений о своей деятельности Оператору ПС «ДИПЭЙ» или иных сведений 

по запросу Оператора ПС; 

¶ выявления Оператором несоответствия Участником требований, 

установленных в п.3.5.5.3. 

3.5.7.6. При приостановлении участия в Платежной системе Участник продолжает 

соблюдать настоящие Правила, за исключением положений настоящих Правил, 

продолжение исполнения которых невозможно в связи с блокированием 

доступа к Платежной системе. 

 Критерии прекращения участия 3.5.8.

3.5.8.1. Прекращение участия осуществляется по инициативе Участника или 

Оператора. 

3.5.8.2. В случае если прекращение участия осуществляется по инициативе Участника, 

Участник направляет соответствующее заявление Оператору. 
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3.5.8.3. В случае если прекращение участия осуществляется по инициативе Оператора, 

Оператор направляет соответствующее уведомление Участнику. 

3.5.8.4. Участие в Платежной системе может быть прекращено по следующим 

основаниям и критериям: 

-  По инициативе Участника: 

¶ при невозможности обеспечить оказание Услуг ПС в соответствии с 

настоящими Правилами; 

¶ в случае желания Участника прекратить участие в Платежной 

системе; 

¶ при закрытии Банковского счета Участника . 

- По инициативе Оператора: 

¶ при невозможности обеспечить оказание Услуг ПС в соответствии с 

настоящими Правилами; 

¶ в случае нарушения Участником настоящих Правил при условии, 

что Участник не устранил такие нарушения в течение 30 (тридцати) 

календарных дней после получения письменного мотивированного 

уведомления о таком нарушении от Оператора;  

¶ Участник без предварительного письменного согласия Оператора 

предпринимает какие-либо действия, направленные на частичную или 

полную передачу своих прав и обязательств в соответствии с 

настоящими Правилами;  

¶ в случае если по обоснованному мнению Оператора участие 

Участника в Платежной системе вызывает или может вызвать 

финансовые, репутационные или правовые риски для Оператора и (или) 

аффилированных лиц Оператора, иных Участников, Платежной системы 

в целом; 

¶ в случае отзыва у Участника лицензии, в соответствии с которой 

Участник осуществляет деятельность кредитной организации, или 

банкротства Участника, или прекращения права осуществления 

финансовых операций Участника;  
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¶ при прекращении деятельности Платежной системы на территории 

Российской Федерации. 

3.5.8.5. Уведомления и заявления, направляемые в соответствии с настоящим 

разделом, должны быть оформлены в письменном виде и подписаны лицами, 

которые имеют право подписывать соответствующие документы на основании 

устава, доверенности или иного документа, подтверждающего их полномочия. 

Такие уведомления должны быть выполнены на фирменном бланке и 

скреплены оттиском печати организации-отправителя уведомления. 

3.5.8.6. Не позднее 10 (десяти) рабочих дней после прекращения участия Участник и 

Оператор осуществляют взаиморасчеты. 

3.5.8.7. Участник в течение 2 (двух) рабочих дней с даты прекращения участия удаляет 

надписи, вывески и иные предоставленные Оператором материалы, 

содержащие наименование Платежной системы и прекращает информировать 

Клиентов об оказании им услуг в/посредством Платежной системы.  
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4. ПОРЯДОК ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ МЕЖБАНКОВСКИХ РАСЧЕТОВ 

 Применяемые формы безналичных расчетов 4.1.

 В Платежной системе применяются следующие формы безналичных расчетов: 4.1.1.

- расчеты платежными поручениями; 

- расчеты в форме перевода денежных средств по требованию получателя 

средств (прямое дебетование); 

- расчеты в форме перевода ЭДС. 

 Формы безналичных расчетов, а также порядок осуществления клиринга и 4.1.2.

расчетов, применяемых при расчетах по банковским счетам Косвенных 

Участников ПС, определяются Прямыми Участниками ПС самостоятельно на 

основании соответствующего договора, заключенного между Прямым 

Участником ПС и Косвенным Участником ПС. 

 Порядок осуществления платежного клиринга 4.2.

 Платежный клиринг в Платежной системе осуществляется Платежным 4.2.1.

клиринговым центром посредством: 

- выполнения процедур приема к исполнению распоряжений Участников, 

включая проверку соответствия распоряжений Участников установленным 

требованиям, определение достаточности денежных средств для исполнения 

распоряжений Участников и определение платежных клиринговых позиций; 

- передачи Расчетному центру для исполнения принятых распоряжений 

Прямых Участников в форме Реестра расчетных документов; 

- направления Прямым Участникам извещений (подтверждений), 

касающихся приема к исполнению распоряжений Участников в форме Реестра 

платежных операций, а также передачи извещений (подтверждений), 

касающихся исполнения распоряжений Участников в форме Реестр расчетных 

документов с отметкой об исполнении. 

 Распоряжения Прямых Участников формируются Платежным клиринговым 4.2.2.

центром на основании распоряжений Клиентов, которые принимаются 

Операционным центром. 

 Операционный центр осуществляет процедуру приема распоряжения Клиента, 4.2.3.

включая: 
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- удостоверение права Плательщика распоряжаться денежными средствами 

(удостоверение права использования ЭСП «ДИПЭЙ»); 

- контроль целостности распоряжений Плательщика;  

- структурный контроль распоряжений Плательщика;  

- контроль значений реквизитов распоряжений Плательщика;  

- контроль достаточности денежных средств Плательщика, а также 

определяет Участника, обслуживающего Плательщика, и Участника, 

обслуживающего Получателя. Операционный центр также проверяет размер 

достаточности  денежных средств на Банковском счете Участника, 

обсуживающего Плательщика, с учетом ограничений, установленных в 

отношении ЭСП «ДИПЭЙ», и размера Лимита расчетов Участника.  

 При положительном результате процедур первичного приема распоряжения 4.2.4.

Клиента, совершенного с использованием ЭСП «ДИПЭЙ», Операционный 

центр принимает к исполнению распоряжение Клиента. Операционный центр 

от имени Участника, обслуживающего Плательщика, направляет Плательщику 

уведомление в электронном виде, подтверждающее прием распоряжения 

Клиента к исполнению. 

 При отрицательном результате процедур приема к исполнению распоряжения 4.2.5.

Клиента, совершенного с использованием ЭСП «ДИПЭЙ», Операционный 

центр от имени Участника, обслуживающего Плательщика, не принимает 

распоряжение Клиента к исполнению и направляет Плательщику уведомление 

в электронном виде, подтверждающее отказ в приеме к исполнению 

распоряжения Клиента.  

 Распоряжение Клиента считается принятым Участником, обслуживающим 4.2.6.

Плательщика, к исполнению при положительном результате осуществления 

порядка приема его к исполнению Операционным центром.  

 Принятое и сформированное Операционным центром распоряжение Клиента 4.2.7.

должно в обязательном порядке содержать (включая, но не ограничиваясь):  

- уникальный номер в Платежной системе (КНП), в рамках которого 

данное распоряжение Клиента было сформировано;  

- контрольные значения, позволяющие всем субъектам, участвующим в 

дальнейшей обработке данного распоряжения Клиента, осуществлять контроль 

его достоверности;  

- сумму денежных средств, предназначенных для проведения расчетов в 

пользу Получателя;  

- информацию, идентифицирующую Плательщика, содержащую, в том 

числе, сведения об используемом Плательщиком ЭСП «ДИПЭЙ» (в том 
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случае, если перевод должен производиться с идентификацией Плательщика в 

соответствии с действующим законодательством Российской Федерации); 

- информацию, идентифицирующую Получателя. 

 Процедуры приема к исполнению распоряжений Прямых Участников 4.2.8.

выполняются Платежным клиринговым центром на основании полученного от 

Операционного центра Реестра платежных операций. 

 Определение платежной клиринговой позиции Прямого Участника 4.2.9.

осуществляется на нетто-основе с учетом применения Тарифов и согласно 

Временному регламенту. 

 Платежная клиринговая позиция на нетто-основе определяется в размере 4.2.10.

разницы между общей суммой подлежащих исполнению распоряжений 

Участников, по которым Прямой Участник является плательщиком, и общей 

суммой распоряжений Участников, по которым Прямой Участник платежной 

системы является получателем средств с учетом применения Тарифов. 

 При определении платежной клиринговой позиции Прямого Участника ПС 4.2.11.

«ДИПЭЙ» учитываются платежные клиринговые позиции Косвенных 

Участников ПС, находящихся на расчетном обслуживании такого Прямого 

Участника ПС. 

 Платежный клиринговый центр предоставляет информацию о текущей 4.2.12.

платежной клиринговой позиции Косвенного Участника ПС  Прямому 

Участнику ПС «ДИПЭЙ», у которого открыты счета данного Косвенного 

Участника  для осуществления расчетов с Расчетным центром. 

 Платежный клиринговый центр отправляет в Расчетный центр распоряжения 4.2.13.

Прямых Участников с указанием платежных клиринговых позиций в форме 

Реестра расчетных документов для осуществления расчета между Прямыми 

Участниками. 

 Платежный клиринговый центр направляет Прямым Участникам извещения 4.2.14.

(подтверждения), касающиеся приема к исполнению распоряжений 

Участников, а также извещения (подтверждения), касающиеся исполнения 

распоряжений Участников согласно настоящим Правилам. 

 Порядок осуществления расчетов Прямых Участников 4.3.

 Расчеты в Платежной системе могут осуществляться в российских рублях, 4.3.1.

долларах США и ЕВРО. ПС «ДИПЭЙ» предоставляет возможность 

осуществлять расчеты с использованием конвертации в соответствии с п.4.5    

настоящих Правил. 
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 Расчеты в ПС «ДИПЭЙ» осуществляются по банковским счетам Прямых 4.3.2.

Участников. Прямой Участник размещает на своем Банковском счете 

Участника, денежные средства в размере, достаточном для обеспечения 

расчетов по операциям, инициированным Клиентами Прямого Участника, в 

том числе Клиентами Косвенного Участника.  

 Порядок и условия открытия Банковских счетов Прямых Участников 4.3.3.

определяются Расчетным центром и не являются предметом регулирования 

настоящих Правил. В случае любых несоответствий между настоящими 

Правилами и договором между Участником и Расчетным центром 

преимущественную силу имеют положения Правил. 

 Прямой Участник предоставляет Расчетному центру право на основании 4.3.4.

заранее данного акцепта списывать с Банковского счета Участника денежные 

суммы для проведения расчетов в рамках Платежной системы. 

 Расчет в Платежной системе осуществляется Расчетным центром посредством 4.3.5.

списания и зачисления денежных средств по Банковским счетам Участников на 

основании поступивших от Платежного клирингового центра распоряжений 

Участников в форме Реестра расчетных документов в размере сумм 

определенных платежных клиринговых позиций. 

 На основании информации о проведении расчетов, поступившей от Расчетного 4.3.6.

центра, Платежный клиринговый центр уведомляет Прямых Участников о 

состоявшихся расчетах в форме направления Реестра расчетных документов с 

отметкой об исполнении. 

 Расчеты и платежный клиринг производятся согласно Временному регламенту 4.3.7.

за предыдущий рабочий день. 

 Расчеты с Косвенными Участниками ПС «ДИПЭЙ» Прямые Участники, у 4.3.8.

которых находятся на расчетном обслуживании соответствующие Косвенные 

Участники, осуществляют самостоятельно. 

 Перевод денежных средств, отправленный Прямым Участником, а также 4.3.9.

Косвенными Участниками, находящимися на расчетном обслуживании 

указанного Прямого Участника, принимается к исполнению Платежным 

клиринговым центром в пределах сумм: 

¶ размещенных на банковских счетах Прямого Участника минимального 

неснижаемого остатка; 

¶ выплаченных в течение Операционного дня Прямым Участником, а 

также Косвенными Участниками, находящимися на расчетном 
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обслуживании указанного Прямого Участника, Переводов денежных 

средств. 

 При определении достаточности денежных средств (Лимит Участника) для 4.3.10.

приема к исполнению Платежным клиринговым центром Перевода денежных 

средств, отправляемого Прямым Участником, а также Косвенными 

Участниками, находящимися на расчетном обслуживании указанного Прямого 

Участника, для проведения Операций учитываются все суммы Переводов 

денежных средств, отправленных Прямым Участником, а также Косвенными 

Участниками, находящимися на расчетном обслуживании указанного Прямого 

Участника, и суммы Переводов денежных средств, выплаченных Прямым 

Участником, а также Косвенными Участниками, находящимися на расчетном 

обслуживании указанного Прямого Участника, включая выплаченные 

Плательщикам аннулированные Переводы денежных средств, а также 

причитающиеся к уплате Участником и/или Оператором суммы комиссий за 

вышеуказанные Переводы денежных средств на момент определения 

доступного остатка. 

 При отсутствии достаточности Лимита  Прямого Участника, определенного в 4.3.11.

соответствии с условиями п. 4.3.9 и п.  4.3.10 Правил, отправленный Прямым 

Участником, а также Косвенными Участниками, находящимися на расчетном 

обслуживании указанного Прямого Участника, Перевод денежных средств к 

исполнению не принимается. 

 Особенности расчетов с Косвенными Участниками через банковские счета 4.4.

Прямых Участников. 

 Расчеты с Косвенными Участниками осуществляются по банковским счетам 4.4.1.

Прямых Участников, открытым в Расчетном центре ПС. 

 Расчеты по операциям Косвенных Участников ПС осуществляются по 4.4.2.

банковским счетам Прямых Участников по итогам Операционного дня на 

основании определенной на нетто-основе платежной клиринговой позиции 

каждого Косвенного Участника, осуществлявшего операции в ПС «ДИПЭЙ». 

 Прямой Участник, в случае открытия у него банковских счетов Косвенных 4.4.3.

Участников, обязан: 

¶ включать в свои договоры (в том числе договора банковского счета) с 

Косвенными Участниками положения, обеспечивающие выполнение 

требований настоящего Раздела Правил; 
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¶ поддерживать на своих банковских счетах, открытых в Расчетном центре, 

остатки денежных средств, достаточные для осуществления своевременных и 

бесперебойных расчетов как по собственным операциям, так и по операциям 

Косвенных Участников; 

¶ обеспечить окончательные расчеты с Косвенными Участниками на 

основании информации из Реестра расчетных документов не позднее 

следующего операционного дня после осуществления расчетов Оператором 

при условии достаточности средств на счетах Косвенных Участников; 

¶ при осуществлении между Прямым Участником и Косвенным Участником 

расчетов в форме перевода денежных средств по требованию получателя 

средств (прямое дебетование): 

Á при невозможности обеспечить окончательные расчеты с 

Косвенными Участниками из-за недостаточности средств на счетах 

последних, открытых у Прямого Участника  заблокировать средства 

в размере остатка по соответствующему счету такого Косвенного 

Участника  и незамедлительно известить об этом факте Оператора 

ПС «ДИПЭЙ», отправив сообщение по Согласованным каналам 

связи; 

Á при поступлении средств на счет Косвенного Участника в размере, 

достаточном для выполнения обязательств Косвенного Участника, 

Прямой Участник  незамедлительно отменяет блокировку средств по 

банковскому счету данного Косвенного Участника, списывает 

необходимую для выполнения распоряжения Оператора  сумму и 

информирует об этом Оператора, отправив сообщение по 

Согласованным каналам связи. 

 Прямой Участник, в случае открытия у него счетов Косвенных Участников, 4.4.4.

имеет право: 

¶ взимать с Косвенных Участников, открывших у него банковские счета, 

дополнительное комиссионное вознаграждение за расчетное и прочее 

обслуживание; 

¶ предоставлять кредиты Косвенным Участникам, открывшим у него счета, 

для осуществления расчетов в ПС «ДИПЭЙ» (в случае, если Участник  в 

соответствии с национальным законодательством страны своего 

местонахождения вправе предоставлять кредиты); 

¶ предъявлять требования к Косвенным Участникам по открытию 

банковских счетов, специально предназначенных для расчетов в рамках ПС 
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«ДИПЭЙ», а также устанавливать валюту проведения расчетов Косвенный 

Участник вправе стать Прямым Участником, открыв банковские счета в 

Расчетном центре, проинформировав об этом намерении Прямого Участника, 

по банковским счетам которого он рассчитывается, не менее чем за 10 (Десять) 

рабочих дней до подачи соответствующего заявления Оператору. 

 Расчеты с использованием конвертации. 4.5.

 Оператор предоставляет Участникам ПС «ДИПЭЙ» возможность осуществлять 4.5.1.

Услуги ПС по Переводам денежных средств с использованием конвертации, 

при условии соблюдении требований национального законодательства страны 

нахождения Прямого Участника ПС. 

 Курс конвертации устанавливается Оператором ПС «ДИПЭЙ». Информация о 4.5.2.

курсе конвертации размещается Оператором в Системе. 

 Оператор вправе в любое время в одностороннем порядке изменять курс 4.5.3.

конвертации. 

 Оператор ПС «ДИПЭЙ» осуществляет конвертацию по курсу, установленному 4.5.4.

на момент осуществления Услуг по Переводу денежных средств в Системе. 

 Финансовые обязательства Участника – Оператора ДП перед Оператором ПС  4.5.5.

при осуществлении Перевода денежных средств с конвертацией возникают в 

Валюте приема Перевода денежных средств. Финансовые обязательства 

Оператора ПС перед Участником – Оператором ДП  при осуществлении 

выплаты Перевода денежных средств с конвертацией возникают в Валюте 

выплаты Перевода денежных средств. 

 Финансовые обязательства Участника перед Оператором ПС при 4.5.6.

осуществлении переводов денежных средств с использованием ЭСП «ДИПЭЙ» 

(в том числе ЭДС) возникают в валюте Счета ЭСП «ДИПЭЙ»;  при оплате 

товаров/услуг/каталога поставщиков услуг – в валюте требований от Участника 

– Эквайера. Финансовые обязательства Оператора ПС перед Участником – 

Эквайером при осуществлении переводов денежных средств с использованием 

ЭСП «ДИПЭЙ» (в том числе ЭДС) в пользу оплаты товаров/услуг/каталога 

поставщика услуг возникают в валюте требований Участника – Эквайера. 

 Расчет платежной клиринговой позиции при осуществлении операций с 4.5.7.

конвертацией осуществляется в той валюте, в которой возникают 

обязательства Участника  или  Оператора. 

 При возврате или аннулировании Перевода денежных средств, 4.5.8.

осуществленного с конвертацией, сумма Перевода денежных средств и 
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комиссии за него (в случае ее возврата) возвращается Оператором ПС  

Участнику – Оператору ДП для расчетов с Плательщиком в Валюте приема 

Перевода денежных средств, по курсу, установленному на момент отправки 

Перевода. 

 При осуществлении операций по возврату (или частичному возврату) при 4.5.9.

оплате товаров/услуг/каталога поставщика, осуществленного с конвертацией, 

сумма денежных средств (с учетом/без комиссии) возвращается Оператором 

ПС Участнику – Эмитенту в валюте Счета ЭСП «ДИПЭЙ», с конвертацией по 

текущему курсу. 

 Временной регламент осуществления платежного клиринга и расчетов 4.6.

 Операционный центр осуществляет прием и обработку распоряжений 4.6.1.

Клиентов ежедневно с 00:00:00 до 23:59:59 часов по московскому времени.  

 В качестве единой шкалы времени при осуществлении платежного клиринга и 4.6.2.

расчетов в Платежной системе признается московское время. 

 Рабочими днями Платежного клирингового центра, Расчетного центра 4.6.3.

являются рабочие дни, установленные Законодательством. 

 Функции Операционного центра по приему и обработке распоряжений 4.6.4.

Клиентов и Участников осуществляются круглосуточно по схеме 24 часа 7 

дней в неделю 365 или 366 дней в году (за исключением вынужденных 

технологических перерывов). 

 Оператор контролирует соблюдение следующих временных интервалов при 4.6.5.

проведении расчетов и формировании платежно-клиринговых позиций: 

Регламентные работы Временной интервал Исполнитель 

День 1 

Прием и обработка 

распоряжений 

Клиентов/Участников 

 

 с 00:00:00до 23:59:59 Операционный центр 

День 2 

Формирование и 

отправка Реестра 

платежных операций 

 

с 00:00:00 до 01:00:00 Операционный центр 

Обработка Реестра 

платежных операций и 

формирование 

с 01:00:01 до 05:00:00 Платежный 

клиринговый центр 
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платежно-клиринговой 

позиции Прямых 

Участников 

 

Передача Реестра 

платежных операций  

Прямым Участникам и 

Реестра расчетных 

документов Расчетному 

центру 

с 05:00:01 до 06:00:00 Платежный 

клиринговый центр 

Проведение расчетов и 

информирование 

Платежного 

клирингового центра о 

проведении расчетов 

между Прямыми 

Участниками, передача 

Прямым Участникам 

Реестра расчетных 

документов с отметкой 

об исполнении 

с 06:00:01 до 10:00:00 Расчетный центр 

Передача 

Прямым 

Участникам 

информации о 

произведенных 

расчетах 

 

с 10:00:01 до 

11:00:00 

Расчетный центр 

 

День приема 

распоряжения от 

Клиента/Участника 

День передачи 

распоряжения в 

Платежный 

клиринговый 

центр и его 

обработки 

Платежным 

клиринговым 

центром 

День 

исполнения 

Реестра 

расчетных 

документов 

Расчетным 

Центром 

День 

информирования 

Участника о 

произведенных 

расчетах   

Понедельник Вторник Понедельник Вторник 

Вторник Среда Вторник Среда 

Среда Четверг Среда Четверг 

Четверг Пятница Четверг Пятница 

Пятница Понедельник Пятница Понедельник 
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Суббота  Понедельник Понедельник Вторник 

Воскресенье Понедельник Понедельник Вторник 

 

 Порядок обеспечения исполнения обязательств Участников по переводу 4.7.

денежных средств 

 Создание гарантийного фонда в Платежной системе не предусмотрено. 4.7.1.

 В целях обеспечения исполнения Участниками своих обязательств в рамках 4.7.2.

Платежной системы для каждого Прямого Участника Оператором в 

зависимости от выбранной Роли в ПС устанавливается Лимит расчетов 

Участника. 

 Размер Лимита расчетов Прямого Участника контролируется и изменяется 4.7.3.

Оператором. 

 Лимит расчетов Прямого Участника пересчитывается Операционным центром 4.7.4.

не реже 1 (одного) раза в сутки и составляет: 

¶ для Оператора ЭДС - сумму в размере 50 (пятьдесят) % от остатков на 

Счетах ЭДС Клиентов, но не менее 50 000 (пятьдесят тысяч) рублей; 

¶ для Оператора ДС – сумму в размере  30 (тридцать) % от остатков на 

Банковских счетах Клиентов, но не менее 50 000 (пятьдесят тысяч) 

рублей; 

¶ для Эквайера – сумму в размере  не менее 50 000 (пятьдесят тысяч) 

рублей; 

¶ для Оператора ДП – Лимит не установлен. 

 Установка Лимита расчетов Прямого Участника осуществляется на основании 4.7.5.

информации об остатках денежных средств на Банковском счете Прямого 

Участника. 

 Прямой Участник поручает Расчетному центру предоставлять Оператору, 4.7.6.

данные об остатках на Банковском счете такого Участника ежедневно и 

каждый раз в случае изменения остатка денежных средств. 

 Прямой Участник размещает на своем Банковском счете Участника сумму 4.7.7.

денежных средств, достаточную для проведения расчетов, исходя из величины 

Лимита расчетов Прямого Участника. 



Правила Платежной системы «ДИПЭЙ» 

 

42 

 

 В случае если сумма денежных средств на Банковском счету Прямого 4.7.8.

Участника составляет менее 70% от Лимита расчетов Прямого Участника, 

Операционный центр в день наступления такого условия информирует 

Прямого Участника о риске нарушения требования о размерах Лимита 

расчетов Прямого Участника по Согласованным каналам связи.  

 В случае если сумма денежных средств на счету Прямого Участника 4.7.9.

составляет менее 50% от Лимита расчетов Прямого Участника, Оператор в 

день наступления такого условия приостанавливает участие Прямого 

Участника в соответствии с п. 3.5.7 настоящих Правил.  

 Прямой Участник ПС в роли Оператора ДП осуществляет свою деятельность в 4.7.10.

пределах остатка на своем Банковском счете, в случае если остаток денежных 

средств равен 0 (ноль), то Оператор в момент наступления такого условия 

приостанавливает участие Прямого Участника в соответствии с п. 3.5.7 

настоящих Правил. 

 Исполнение обязательств Прямых Участников по переводу денежных средств 4.7.11.

осуществляется Расчетным центром в пределах остатка денежных средств на 

Банковском счете Прямого Участника на момент проведения расчетов. 

 При проведении расчетов в рамках ПС «ДИПЭЙ» Оператор  при наличии 4.7.12.

заранее данного акцепта, предоставленного Прямым Участником  Оператору , 

вправе списывать денежные средства с банковских счетов Прямого Участника, 

открытых в Расчетном центре. В случае отсутствия или недостаточности у 

Прямого Участника денежных средств на счете, открытом в валюте 

обязательства Прямого Участника, Оператор вправе конвертировать 

иностранную валюту / российские рубли по курсу Оператора ПС на день 

конверсии в сумме, необходимой для оплаты обязательств Прямого Участника, 

со счетов, открытых в иной валюте в Расчетном центре, и направить 

полученные денежные средства на погашение задолженности Прямого 

Участника. 

 Для обеспечения бесперебойности функционирования расчетов Прямого 4.7.13.

Участника, а также Косвенных Участников, находящихся на расчетном 

обслуживании указанного Прямого Участника, Оператор  вправе требовать от 

Прямого Участника  поддержания на его банковском счете неснижаемого 

остатка денежных средств. Порядок и условия поддержания неснижаемого 

остатка денежных средств фиксируются в договоре банковского счета Прямого 

Участника. Денежные средства неснижаемого остатка не могут быть 

использованы для осуществления расчетов в ПС «ДИПЭЙ», за исключением 

случаев нарушения Прямым Участником  требования о поддержании на его 

банковских счетах остатков денежных средств в размере, достаточном для 
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обеспечения бесперебойности функционирования ПС «ДИПЭЙ», когда 

Оператор завершает расчеты в ПС «ДИПЭЙ» за счет денежных средств 

минимального неснижаемого остатка. 

5. ЭМИССИЯ И ОБСЛУЖИВАНИЕ ЭСП «ДИПЭЙ» ПРИ ПЕРЕВОДАХ ЭДС 

 Общие сведения 5.1.

 Эмиссия и обслуживание ЭСП «ДИПЭЙ», привязанных к Счету ЭДС 5.1.1.

Клиентов, осуществляется Участником  на основании договоров, заключенных 

между Участником и его Клиентами – физическими  или юридическими 

лицами (индивидуальными предпринимателями), а  также в соответствии с 

требованиями Федерального закона №161-ФЗ к осуществлению перевода ЭДС 

и правилами осуществления перевода ЭДС, установленными Операторами 

ЭДС. 

 Существенные условия договоров, заключаемых между Участником и его 5.1.2.

Клиентами, утверждаются Оператором, и обусловлены технологическими 

особенностями функционирования Системы, а также общими требованиями к 

качеству обслуживания Участниками Клиентов. Форма договоров, 

заключаемых между Участником и его Клиентами, согласовывается с 

Оператором. 

 Особенности эмиссии ЭСП «ДИПЭЙ» к Счету ЭДС Клиентов – 5.2.

физических лиц. 

 Регистрация Клиента  (физического лица) Участника для дальнейшей эмиссии 5.2.1.

ЭСП «ДИПЭЙ», привязанного к Счету ЭДС Клиента, осуществляется на Сайте 

Системы либо через Мобильное приложение с использованием Абонентского 

номера.  

 Основанием для эмиссии Участником ЭСП «ДИПЭЙ», привязанного к Счету 5.2.2.

ЭДС Клиента, является акцепт Клиентом оферты выбранного Участника об 

оказании услуг по переводу ЭДС, размещенной на Сайте Системы. 

 На Сайте Системы размещен перечень всех Участников, зарегистрированных в 5.2.3.

Роли Оператора ЭДС. Клиент имеет возможность выбора Участника из 

доступного перечня Операторов ЭДС. 

 Доступ к ЭСП «ДИПЭЙ», привязанному к Счету ЭДС Клиента, 5.2.4.

осуществляется Клиентом на Сайте Системы или через Мобильное 

приложение. 
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 Клиент имеет право оформить несколько ЭСП «ДИПЭЙ», привязанных к 5.2.5.

Счету ЭДС, у разных Участников в рамках использования своего Личного 

кабинета. 

  Особенности эмиссии ЭСП «ДИПЭЙ» к Счету ЭДС Клиентов – 5.3.

юридических лиц (индивидуальных предпринимателей). 

 Основанием для эмиссии Участником ЭСП «ДИПЭЙ», привязанного к Счету 5.3.1.

ЭДС Клиента (юридического лица/индивидуального предпринимателя), 

является акцепт Клиентом договора об оказании услуг по переводу ЭДС, 

одного из Участников ПС. 

 Регистрацию Клиента для дальнейшей эмиссии ЭСП «ДИПЭЙ», привязанного 5.3.2.

к Счету ЭДС Клиента, осуществляет Участник, заключивший с ним 

соответствующий договор. 

 Доступ к ЭСП «ДИПЭЙ», привязанному к Счету ЭДС Клиента,  5.3.3.

осуществляется Клиентом на Сайте Системы или через Мобильное 

приложение. Авторизационные данные для осуществления доступа к 

использованию ЭСП «ДИПЭЙ» предоставляет Участник, заключивший с ним 

договор. 

 Особенности обслуживания ЭСП «ДИПЭЙ» к Счету ЭДС Клиентов – 5.4.

физических лиц. 

 Деятельность Участника по обслуживанию ЭСП «ДИПЭЙ», привязанного к 5.4.1.

Счету ЭДС Клиента, включает: 

- предоставление Клиенту такого ЭСП; 

- учет предоставленных Клиентом денежных средств; 

- перевод ЭДС на основании распоряжений Клиента; 

- возврат остатка ЭДС; 

- осуществление других операций с использованием такого ЭСП в порядке, 

предусмотренном договором между Клиентом и Участником.  

 Участник осуществляет свою деятельность с проведением идентификации 5.4.2.

Клиента или без проведения идентификации в соответствии с Федеральным 

законом №115-ФЗ. 

 ЭСП «ДИПЭЙ» Клиента, в отношении которого была проведена 5.4.3.

Идентификация, незамедлительно получает статус персонифицированного. 
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 В случае не проведения Оператором ЭДС идентификации Клиента в 5.4.4.

соответствии с Федеральным законом № 115-ФЗ использование 

неперсонифицированного ЭСП «ДИПЭЙ», привязанного к Счету ЭДС 

Клиента, осуществляется Клиентом таким образом, что остаток ЭДС в любой 

момент не превышает 15 000 (пятнадцать тысяч) рублей, за исключением 

случая, предусмотренного п. 5.4.6 настоящих Правил. 

 Общая сумма переводимых ЭДС с использованием одного 5.4.5.

неперсонифицированного ЭСП «ДИПЭЙ», привязанного к Счету ЭДС 

Клиента, не может превышать 40 000 (сорок тысяч) рублей в течение 1 

(одного) календарного месяца за исключением случая, предусмотренного п. 

5.4.6 настоящих Правил. 

 В случае проведения Оператором ЭДС упрощенной идентификации Клиента в 5.4.6.

соответствии с Федеральным законом № 115-ФЗ использование 

неперсонифицированного ЭСП «ДИПЭЙ», привязанного к Счету ЭДС 

Клиента, может осуществляться Клиентом для перевода ЭДС в пользу 

юридических лиц, индивидуальных предпринимателей при условии, что 

остаток ЭДС в любой момент времени не превышает 60 000 (шестьдесят тысяч) 

рублей, а общая сумма переводимых ЭДС с использованием такого 

неперсонифицированного ЭСП «ДИПЭЙ» не превышает 200 000 (двести 

тысяч) рублей в течение 1 (одного) календарного месяца. 

 Неперсонифицированное ЭСП «ДИПЭЙ», привязанное к Счету ЭДС Клиента, 5.4.7.

не может использоваться Клиентом, не прошедшим упрощенную 

идентификацию, для осуществления перевода ЭДС другому физическому лицу 

либо для получения переводимых ЭДС от другого физического лица. 

 В случае проведения Оператором ЭДС идентификации Клиента в соответствии 5.4.8.

с Федеральным законом № 115-ФЗ использование ЭСП осуществляется 

Клиентом при условии, что остаток ЭДС в любой момент не превышает 600 

000 (шестьсот тысяч) рублей. Указанное ЭСП «ДИПЭЙ», привязанная к Счету 

ЭДС Клиента, является персонифицированной. 

 Перевод ЭДС осуществляется на основании распоряжения Клиента, 5.4.9.

сформированного в отношении ЭСП «ДИПЭЙ», привязанной к Счету ЭДС 

Клиента, в пользу Получателя средств с учетом Тарифов. 

 Возврат остатка (его части) ЭДС Клиента осуществляется на основании 5.4.10.

распоряжения Клиента. 

 Остаток (его часть) ЭДС Клиента, использующего неперсонифицированное 5.4.11.

ЭСП «ДИПЭЙ», привязанное к Счету ЭДС Клиента, могут быть по его 

распоряжению переведены на банковский счет в пользу юридических лиц, 
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индивидуальных предпринимателей либо на банковский счет такого Клиента - 

физического лица, в случае, если указанный Клиент прошел процедуру 

упрощенной идентификации, направлены на исполнение обязательств Клиента 

- физического лица перед кредитной организацией  и не могут быть выданы 

наличными денежными средствами. 

 Остаток (его часть) ЭДС Клиента, использующего персонифицированное ЭСП 5.4.12.

«ДИПЭЙ», привязанное к Счету ЭДС Клиента, могут быть по его 

распоряжению переведены на банковский счет, направлены на исполнение 

обязательств Клиента перед кредитной организацией, переведены без открытия 

банковского счета или выданы наличными денежными средствами. 

 Особенности обслуживания ЭСП «ДИПЭЙ» к Счету ЭДС Клиентов – 5.5.

юридических лиц (индивидуальных предпринимателей). 

 Деятельность Участника по обслуживанию ЭСП «ДИПЭЙ», привязанного к 5.5.1.

Счету ЭДС Клиента – юридического лица (индивидуального 

предпринимателя), включает: 

- эмиссия  Клиенту такого ЭСП; 

- предоставление первичных авторизационных данных для доступа 

Клиента к использованию такого ЭСП; 

- учет предоставленных Клиентом денежных средств; 

- перевод ЭДС на основании распоряжений Клиента; 

- возврат остатка ЭДС; 

- осуществление других операций с использованием такого ЭСП в  

порядке, предусмотренном договором между Клиентом и Участником. 

 Участник осуществляет свою деятельность с проведением идентификации 5.5.2.

Клиента в соответствии с Федеральным законом №115-ФЗ. 

 ЭСП «ДИПЭЙ» Клиента юридического лица или индивидуального 5.5.3.

предпринимателя – является корпоративным ЭСП. 

 Использование корпоративного ЭСП осуществляется только при условии, что 5.5.4.

остаток ЭДС не превышает 600 000 (шестьсот тысяч) рублей либо сумму в 

иностранной валюте, эквивалентную 600 000 (шестистам тысячам) рублей по 

официальному курсу ЦБ России, на конец рабочего дня Оператора ЭДС. 

Допускается превышение  указанных сумм вследствие изменения 

официального курса иностранной валюты, устанавливаемого Банком России. 

 В случае наступления случая, указанного в п.5.5.4, Оператор ЭДС обязан 5.5.5.

осуществить зачисление или перевод денежных средств в размере превышения 
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указанного ограничения на банковский счет юридического лица или 

индивидуального предпринимателя без его распоряжения. 

 Клиент предоставляет денежные средства Оператору ЭДС только с 5.5.6.

использованием своего банковского счета. 

 Перевод ЭДС осуществляется на основании распоряжения Клиента, 5.5.7.

сформированного в отношении ЭСП «ДИПЭЙ», привязанной к Счету ЭДС 

Клиента, в пользу Получателя средств с учетом Тарифов. 

 При переводе ЭДС, Клиент может выступать Получателями средств, а также 5.5.8.

Плательщиками  в случае, если Получателем средств является физическое 

лицо, использующее  ЭСП «ДИПЭЙ» и прошедшее процедуру полной или 

частичной идентификации. 

 Помимо осуществления перевода ЭДС, остаток ЭДС Клиента (его часть)  5.5.9.

может быть по его Распоряжению зачислена или переведена только на его 

банковский счет. 

 Клиент обязан иметь банковский счет, открытый у Оператора ЭДС для 5.5.10.

перевода остатка (его части) ЭДС, или предоставить сведения о банковском 

счете этого юридического лица, открытом в иной кредитной организации, на 

который может осуществляться перевод остатка (его части) ЭДС. 

 Порядок сопровождения перевода сведениями о Плательщике 5.6.

 Сопровождения перевода сведениями о Плательщике осуществляется 5.6.1.

Участником в соответствии с требованиями Федерального закона 115-ФЗ. 

 При осуществлении Услуг ПС по Переводу денежных средств (в том числе 5.6.2.

перевода ЭДС) на сумму свыше 15 (пятнадцать) тысяч рублей Участники 

осуществляют контроль сопровождения перевода сведениями о Плательщике-

физическом лице. 

 При отсутствии сведений о Плательщике, наличие которых требуется в 5.6.3.

соответствии с требованиями Федерального закона 115-ФЗ, распоряжение 

Клиента считается не прошедшим проверку на соответствие установленным 

требованиям и в обработку Операционным центром не принимается.  



Правила Платежной системы «ДИПЭЙ» 

 

48 

 

 Особенности перевода ЭДС, включая моменты наступления 5.7.

безотзывностии окончательности переводов 

 Перевод ЭДС осуществляется путем одновременного принятия Участником 5.7.1.

распоряжения Клиента, уменьшения им остатка ЭДС Плательщика и 

увеличения им остатка ЭДС Получателя средств на сумму перевода ЭДС. 

 Перевод ЭДС становится безотзывными окончательным после осуществления 5.7.2.

Участником действий, указанных в п.5.7.1 

6. ПОРЯДОК ЭМИССИИ ЭСП «ДИПЭЙ» К БАНКОВСКОМУ СЧЕТУ 

КЛИЕНТА 

 Общие сведения 6.1.

 Эмиссия и обслуживание ЭСП «ДИПЭЙ», привязанных к Банковскому счету 6.1.1.

Клиентов, осуществляется Участником  на основании договоров, заключенных 

между Участником и его Клиентами – физическими лицами, а  также в 

соответствии с требованиями Федерального закона 161-ФЗ. 

 Существенные условия обслуживания Клиентов Участниками утверждаются 6.1.2.

Оператором, и обусловлены технологическими особенностями 

функционирования Системы, а также общими требованиями к качеству 

обслуживания Участниками Клиентов.  

 Особенности эмиссии ЭСП «ДИПЭЙ» к Банковскому счету Клиента – 6.2.

физического лица 

 На основании заключенного договора Участник предоставляет Клиенту 6.2.1.

персонифицированное ЭСП «ДИПЭЙ», привязанную к Банковскому счету 

Клиента. 

 Доступ к ЭСП «ДИПЭЙ» осуществляется Клиентом на Сайте Системы или 6.2.2.

через Мобильное приложение. 

 Клиент имеет право оформить несколько ЭСП «ДИПЭЙ», привязанных к 6.2.3.

Банковскому счету Клиента, у разных Участников в рамках использования 

своего Личного кабинета. 
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 Особенности эмиссии ЭСП «ДИПЭЙ» к Банковскому счету Клиента – 6.3.

юридического лица (индивидуального предпринимателя) 

 На основании заключенного договора, Участник предоставляет Клиенту – 6.3.1.

юридическому лицу (индивидуальному предпринимателю) 

персонифицированное ЭСП «ДИПЭЙ», привязанное к Банковскому счету 

Клиента. 

 Доступ к ЭСП «ДИПЭЙ» осуществляется Клиентом на Сайте Системы или 6.3.2.

через Мобильное приложение. Авторизационные данные для осуществления 

доступа к использованию ЭСП «ДИПЭЙ» предоставляет Участник, 

заключивший с ним договор. 

 Порядок сопровождения перевода сведениями о Плательщике 6.4.

 Требование к сопровождению переводов сведениями о плательщике не 6.4.1.

применяются, поскольку все переводы денежных средств осуществляются с 

использованием персонифицированных ЭСП «ДИПЭЙ», привязанных к 

Банковскому счету Клиента.  

 Особенности перевода денежных средств, включая моменты наступления 6.5.

безотзывности, безусловности и окончательности переводов 

 Участник осуществляет перевод денежных средств по распоряжению Клиента, 6.5.1.

оформленному в рамках применяемой формы безналичных расчетов. 

 Перевод денежных средств осуществляется за счет денежных средств 6.5.2.

Плательщика, находящихся на его Банковском счете Клиента. 

 Безотзывность и безусловность перевода денежных средств наступает с 6.5.3.

момента списания денежных средств с Банковского счета Клиента, 

выступающего Плательщиком. 

 Окончательность перевода наступает: 6.5.4.

- если Плательщика и Получателя обслуживает один Участник, в момент 

зачисления денежных средств на Банковский счет Клиента, являющегося 

Получателем; 

- если Плательщика и Получателя обслуживают разные Участники, в 

момент зачисления денежных средств на Банковский счет Участника, 

обслуживающего Получателя. 
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7. ПОРЯДОК ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ УСЛУГ ПС «ПЕРЕВОДЫ В ПОЛЬЗУ И ПО 

ПОРУЧЕНИЮ ФИЗИЧЕСКИХ ЛИЦ» И «ПЕРЕВОДЫ В ПОЛЬЗУ 

ПОСТАВЩИКОВ ПО ПОРУЧЕНИЮ ФИЗИЧЕСКИХ ЛИЦ» 

 Основные принципы оказания Услуг по Переводам денежных средств 7.1.

Участниками ПС «ДИПЭЙ»: 

 В ПС «ДИПЭЙ» реализованы ограничения на осуществление Переводов 7.1.1.

денежных средств, которые касаются: 

¶ сумм денежных средств и количества отправляемых и получаемых 

Переводов денежных средств; 

¶ дробления сумм Переводов денежных средств на меньшее, с целью обхода 

ограничений, установленных действующим законодательством Российской 

Федерации; 

¶ Валюты Перевода денежных средств. 

 Информация об особенностях и существующих ограничениях при 7.1.2.

отправке/выплате Перевода денежных средств размещается на официальном 

сайте ПС «ДИПЭЙ». 

 Все Участники - Операторы ДП  до осуществления Перевода денежных 7.1.3.

средств обязаны предоставлять Клиентам возможность ознакомления в 

доступной для них форме с условиями осуществления Перевода денежных 

средств, в том числе: 

¶ c размером комиссии и порядком ее взимания; 

¶ cо способом определения обменного курса конвертации, 

применяемого при осуществлении Перевода денежных средств (при различии 

валюты денежных средств, предоставленных Плательщиком, и валюты 

переводимых денежных средств); 

¶ с особенностями и существующими ограничениями по сумме и 

валюте Перевода денежных средств при отправке/выплате; 

¶ c порядком предъявления претензий, включая информацию для связи 

с Участником и Оператором ПС «ДИПЭЙ». 

 Предоставление денежных средств Плательщиком для совершения Перевода 7.1.4.

денежных средств осуществляется путем: 

¶ внесения в кассу Пункта обслуживания Клиентов наличных 

денежных средств; 
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¶ перечисления со счета Плательщика; 

¶ перечисления с использованием различных персонифицированных 

ЭСП (в том числе ЭСП «ДИПЭЙ»). 

 Выплата (зачисление) денежных средств Получателю осуществляется путем: 7.1.5.

¶ выплаты наличных денежных средств в Пунктах обслуживания 

Клиентов; 

¶ зачисления денежных средств на Банковский счет Получателя (в том 

числе Счета ЭДС с использованием ЭСП «ДИПЭЙ»); 

¶ зачисления денежных средств на счета Поставщиков. 

 В ПС «ДИПЭЙ» не допускается принятие Участником – Оператором ДП от 7.1.6.

Плательщика части суммы Перевода денежных средств наличными денежными 

средствами и части суммы Перевода денежных средств в безналичной форме 

(путем списания денежных средств со счета Плательщика) в рамках одного 

Перевода денежных средств. 

Оплата взимаемой в соответствии с Тарифами для Клиентов комиссии за 

осуществление Перевода денежных средств осуществляется Клиентом в той же 

форме, в которой была внесена сумма Перевода денежных средств. 

 Порядок оказания Услуг Переводов денежных средств в Пунктах 7.2.

обслуживания Клиентов. 

 Оформление приема Переводов денежных средств осуществляется 7.2.1.

Участниками – Операторами ДП  в соответствии с настоящими Правилами и 

национальным законодательством страны нахождения Участника ПС 

«ДИПЭЙ», обслуживающего Плательщика. 

В случаях, предусмотренных национальным законодательством страны 

нахождения Участника ПС «ДИПЭЙ», а также в случаях наличия требований 

Оператора ПС «ДИПЭЙ», прием от Плательщика денежных средств (списание 

с его банковского счета) производится с обеспечением процессов 

Идентификации/Упрощенной идентификации и Аутентификации 

Плательщика. 
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 Идентификация с участием уполномоченных сотрудников: 7.2.2.

¶  Прием от Плательщика денежных средств производится при 

представлении им документов, содержащих все сведения, определенные 

терминами Идентификация или Упрощенная идентификация, а также 

документов, необходимых для осуществления операции. 

¶  Участник – Оператор ДП в соответствии с национальным 

законодательством страны своего местонахождения имеет право запросить у 

Плательщика дополнительные документы, необходимые для его 

Идентификации. 

¶  В случае обращения представителя Плательщика требуется 

представление документа, удостоверяющего личность представителя 

Плательщика, а также доверенности, оформленной надлежащим образом в 

соответствии с национальным законодательством страны нахождения 

Участника ПС «ДИПЭЙ». 

 Порядок Аутентификации с применением средств ДБО определяется 7.2.3.

Участником – Оператором ДП, предоставившим указанные средства ДБО, 

самостоятельно, при условии обеспечения передачи данных о Плательщике в 

объеме, достаточном для соблюдения требований Законодательства и 

Оператора. 

 Участник осуществляет проверку наличия в отношении Клиента сведений о его 7.2.4.

участии в экстремистской деятельности или терроризме, получаемых в 

соответствии с пунктом 2 статьи 6 Закона №115-ФЗ (наличие о нем сведений в 

Перечне экстремистов и террористов и (или) Перечне подозреваемых в 

терроризме), осуществляет действия по выявлению операций, которые могут 

свидетельствовать о возможном осуществлении легализации (отмывания) 

доходов, полученных преступным путем, а также выполняет иные требования 

по проверке Клиента, исходящие из требований национального 

законодательства о противодействии легализации (отмыванию) доходов, 

полученных преступным путем, и финансированию терроризма. 

 Порядок приема Переводов денежных средств в Пунктах обслуживания 7.3.

Клиентов. 

 Обслуживание Клиентов в Пунктах обслуживания Клиентов, производится 7.3.1.

Оператором Пункта обслуживания Клиентов при предъявлении Клиентом 

документа, удостоверяющего личность (если иное не предусмотрено 

национальным законодательством страны местонахождения Участника) либо, 

при осуществлении Перевода денежных средств с помощью средств ДБО, при 



Правила Платежной системы «ДИПЭЙ» 

 

53 

 

условии обеспечения Аутентификации Клиента. 

 При осуществлении Перевода денежных средств с банковского счета 7.3.2.

Плательщика Оператор Пункта обслуживания Клиентов осуществляет 

процедуры по Идентификации Клиента и проверку принадлежности счета 

Плательщику, обратившемуся с целью совершения Перевода денежных 

средств. 

 Перед отправкой Перевода денежных средств для выплаты наличными 7.3.3.

денежными средствам в пользу Получателя Оператор Пункта обслуживания 

Клиентов обязан убедиться в наличии Пункта обслуживания Клиентов в 

требуемом населенном пункте.  

 Плательщик в рамках услуг ПС «ДИПЭЙ» вправе осуществить Адресный 7.3.4.

Перевод денежных средств или Безадресный Перевод денежных средств. 

 Основанием для совершения операции Перевода денежных средств является 7.3.5.

Заявление на Перевод денежных средств, подписанное Клиентом, которое 

может быть заполнено: 

¶ Оператором Пункта обслуживания Клиентов непосредственно в Системе 

на основании представленных Плательщиком документов (документа, 

удостоверяющего личность Плательщика и, в случае необходимости, 

других документов). Заполненный и распечатанный бланк Заявления на 

Перевод денежных средств после проверки заверяется собственноручной 

подписью Плательщика; 

¶ Плательщиком вручную на бумажном носителе. Заполненный 

Плательщиком бланк Заявления заверяется собственноручной подписью 

Плательщика. После предоставления Плательщиком заполненного бланка 

Заявления на Перевод денежных средств Оператор Пункта обслуживания 

Клиентов сверяет данные Плательщика из Заявления с данными 

представленных им документов, удостоверяющих личность, и при 

совпадении заносит все данные Перевода денежных средств в Системе;  

¶ Плательщиком с помощью средств ДБО (порядок заполнения Заявления на 

Перевод денежных средств в этом случае устанавливается Участником, 

предоставляющим данную услугу). 



Правила Платежной системы «ДИПЭЙ» 

 

54 

 

 При осуществлении Перевода денежных средств с Плательщика взимается 7.3.6.

Комиссия в соответствии с установленными  Тарифами ПС «ДИПЭЙ» для 

Клиентов. Комиссия взимается в Валюте приема Перевода денежных средств. 

 Сформированному в соответствии с Настоящими Правилами  Переводу 7.3.7.

денежных средств, в Системе автоматически присваивается уникальный 

Контрольный номер Перевода (КНП).  

 Оператор Пункта обслуживания Клиентов должен детально проинформировать 7.3.8.

Плательщика, что для получения Перевода денежных средств Получателем 

необходимо сообщить ему следующие данные: 

¶ КНП, присвоенный Переводу денежных средств; 

¶ Адреса Пунктов обслуживания Клиентов, где можно получить указанный 

Перевод денежных средств; 

¶ Наименование платежной системы в которой будет выплачен Перевод 

денежных средств; 

¶ Сумму и Валюту Перевода денежных средств; 

Плательщик должен быть предупрежден, что ответственность за передачу 

указанной информации Получателю лежит исключительно на Плательщике. 

 При осуществлении Переводов денежных средств Участник обязан проводить 7.3.9.

Идентификацию Клиента, представителя Клиента, выгодоприобретателя и 

бенефициарного владельца, или Упрощенную Идентификацию Клиента при 

осуществлении Перевода денежных средств, в том числе с привлечением БПА 

в соответствии с Приложением № 8 к настоящим Правилам. 

 Порядок выдачи Переводов денежных средств в Пунктах обслуживания 7.4.

Клиентов Участников 

 В случае если Перевод денежных средств является Безадресным Переводом 7.4.1.

денежных средств, то его выплата наличными денежными средствами, 

возможна в любом из Пунктов обслуживания Клиентов любого Участника ПС 

«ДИПЭЙ»  в пределах страны выплаты Перевода денежных средств, указанной 

Плательщиком. 

 В случае если Перевод денежных средств является Адресным Переводом 7.4.2.

денежных средств, то его выплата наличными денежными средствами 

осуществляется Получателю в любом из Пунктов обслуживания Клиентов   

Участника ПС «ДИПЭЙ», выбранном Плательщиком Перевода денежных 
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средств. 

 Выдача Перевода денежных средств производится лично Получателю или его 7.4.3.

представителю (доверенному лицу) в случае наличия у него доверенности, 

оформленной должным образом, при одновременном выполнении следующих 

условий: 

¶ правильного указания Получателем КНП Перевода денежных 

средств; 

¶ совпадения данных Получателя (ФИО), указанных в Переводе 

денежных средств, с данными в предъявленном Получателем или его 

представителем (доверенным лицом) документе, удостоверяющем его 

личность; 

¶ правильно названной Получателем суммы и Валюты Перевода 

денежных средств. 

 Допускается выдача Переводов денежных средств в случае расхождений в 7.4.4.

написании данных Получателя в денежном Переводе и предъявленном им 

документе в следующих случаях: 

¶ в случае если такое расхождение вызвано возможностью написания 

имени в разных вариантах (Приложение № 8 к настоящим Правилам); 

¶ если национальный гражданский паспорт не предполагает указание 

отчества, но отчество указано. В этом случае отчество используется в качестве 

дополнительного идентификатора; 

¶ если национальный гражданский паспорт предполагает указание 

отчества, но отчество не указано; 

¶ если фамилия, имя,  отчество (при его наличии) Получателя указано 

с учетом общеупотребимых правил транслитерации. 

 При наличии Перевода денежных средств в Системе и совпадении реквизитов, 7.4.5.

указанных в п.7.3.8, 7.4.3 Правил, Оператор Пункта обслуживания Клиентов: 

¶ проводит Идентификацию Получателя в соответствии с 

требованиями национального законодательства страны своего 

местонахождения, в связи с чем Оператор Пункта обслуживания Клиентов 

имеет право запросить у Получателя дополнительные документы помимо 

документа, удостоверяющего личность. В Системе  фиксируются следующие 

данные Получателя:  
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ü фамилия, имя и (при наличии) отчество;  

ü реквизиты документа, удостоверяющего личность (в т.ч. номер и 

серия документа, дата выдачи, наименование органа выдавшего, код 

подразделения). 

ü адрес места жительства (регистрации) или пребывания; 

ü дата и место рождения; 

¶ распечатывает Заявление на получение Перевода денежных средств, 

которое подписывается Получателем; 

¶ производит выплату Перевода денежных средств. Перевод денежных 

средств считается выплаченным. 

 При несовпадении реквизитов, указанных в п. 7.4.3  Правил, выплата Перевода 7.4.6.

денежных средств не осуществляется. 

 Выплата Перевода денежных средств в пользу Поставщика осуществляется 7.4.7.

только в безналичной форме путем зачисления денежных средств на счет 

Поставщика. 

 Выплата Перевода денежных средств на ЭСП «ДИПЭЙ» осуществляется 7.4.8.

только в безналичной форме путем зачисления денежных средств на 

Банковский счет Клиента (в том числе Счет ЭДС) исключительно по 

распоряжению Получателя Перевода денежных средств.  

 Порядок возврата Перевода денежных средств в Пунктах обслуживания 7.5.

Клиентов Участников 

 Для запуска процедур по возврату Перевода денежных средств для дальнейшей 7.5.1.

выплаты наличными денежными средствами, Плательщику необходимо 

обратиться в Пункт обслуживания Клиентов, откуда первоначально был 

отправлен Перевод. При условии совпадения сведений, указанных в п.7.3.8 и 

проведении процедур по идентификации Плательщика, Оператор Пункта 

обслуживания Клиентов производит возврат Перевода денежных средств в ПС 

«ДИПЭЙ» и его выплату Плательщику. 

 В случае если наступила Окончательность Перевода денежных средств 7.5.2.

согласно п.7.7.1, 7.7.2, 7.7.3, 7.7.4  Правил, его возврат невозможен. 

 Аннулирование (возврат) Перевода денежных средств и возврат суммы 7.5.3.

Перевода денежных средств осуществляются по инициативе Плательщика. 
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Возврат комиссии за Перевод денежных средств осуществляется по 

письменному заявлению Плательщика, только в том случае, если не была 

обеспечена выплата Перевода денежных средств Получателю по вине 

Участника/Оператора ПС. В случае если Перевод денежных средств не 

получен по вине или желанию Плательщика/Получателя и Плательщик по этой 

причине аннулирует Перевод денежных средств, внесенная Плательщиком 

комиссия не возвращается. 

 Возврат комиссии при возврате суммы Перевода денежных средств 7.5.4.

производится только по письменному согласованию с Оператором ПС 

«ДИПЭЙ».  

 Возврат Перевода денежных средств, направленных для зачисления на 7.5.5.

банковский счет Получателя, по желанию Плательщика не допускается. 

 Возврат Перевода денежных средств, подлежащего зачислению на банковский 7.5.6.

счет Получателя, может быть осуществлен по инициативе 

Участника/Поставщика из-за некорректного указания информации, 

необходимой для зачисления Перевода денежных средств, а также в иных 

случаях, когда выплата Перевода денежных средств невозможна в 

соответствии с действующим законодательством страны местонахождения 

Участника /Поставщика. В этом случае Плательщику должна быть выплачена 

сумма Перевода денежных средств, уплаченная в соответствии с Тарифами для 

Клиентов, комиссия при возврате Перевода денежных средств Плательщику не 

возвращается.  

 Порядок внесения изменений в Перевод денежных средств в Пунктах 7.6.

обслуживания Клиентов Участников. 

 При отправке Перевода денежных средств Оператором Пункта обслуживания 7.6.1.

Клиентов могут быть допущены неточности. Администрирование и 

корректировка информации о Переводах денежных средств производится 

Оператором Пункта обслуживания Клиентов самостоятельно в соответствии с 

п.7.6.6. 

 Плательщик вправе внести изменения в Перевод денежных средств, ранее 7.6.2.

отправленный им в пользу физического лица для выплаты наличными 

денежными средствами, при условии, что на момент внесения изменений 

денежные средства не были выплачены Получателю. 

 Для запуска процедур по внесению изменению в реквизиты Перевода 7.6.3.

денежных средств, Плательщику необходимо обратиться в Пункт 
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обслуживания Клиентов, откуда первоначально был отправлен Перевод. При 

условии совпадения сведений, указанных в п. 7.3.8 и проведении процедур по 

идентификации Плательщика, Оператор Пункта обслуживания Клиентов на 

основании Заявления Клиента вносит необходимые изменения в реквизиты 

Перевода денежных средств. 

 Допускается вносить изменения только в невыплаченные Переводы денежных 7.6.4.

средств. 

 Внесение изменений в Перевод денежных средств, осуществленный для 7.6.5.

зачисления на счет Получателя, не допускается. 

 Возможно самостоятельное исправление следующих параметров Перевода 7.6.6.

денежных средств: 

Параметр Перевода денежных 

средств к исправлению 

Порядок исправления 

ФИО Плательщика 
Исправление вносится в случае наличия явных 

опечаток, допущенных при отправке Перевода 

денежных средств Оператором Пункта 

обслуживания Клиентов. 

Паспортные данные 

Плательщика 

Адрес Плательщика 

ФИО Получателя На основании обращения Плательщика или в 

случае опечаток, допущенных при отправке 

Перевода денежных средств Оператором 

Пункта обслуживания Клиентов. 

Исправление страны производится ТОЛЬКО в день 

совершения операции. 

При закрытом операционном дне возможность 

внесения изменений рассматривается в персональном 

порядке. Для внесения Оператором изменений 

необходимо письмо от Участника по Согласованным 

каналам связи до 10.00 часов по московскому времени 

или в форме официального письма. 

Страна, город 

получения 

Тип Перевода 

денежных средств 

(Адресный/Безадресный 

Перевод денежных 

На основании обращения Плательщика или в 

случае ошибки, допущенной при отправке 

Перевода денежных средств Оператором 

Пункта обслуживания Клиентов. 
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средств) 

Сумма, Валюта 

Перевода денежных 

средств 

 

 

 

Исправление производится ТОЛЬКО в день 

совершения операции.  

При закрытом Операционном дне возможность 

внесения изменений рассматривается в персональном 

порядке. Для внесения Оператором изменений 

необходимо письмо от Участника по Согласованным 

каналам связи до 10.00 часов по московскому времени 

или в форме официального письма.  

Удаление Перевода 

денежных средств 

Исправление производится ТОЛЬКО при 

условии, что операционный день Оператора за 

требуемую дату открыт.  

При закрытом Операционном дне возможность 

внесения изменений рассматривается в персональном 

порядке. Для внесения Оператором изменений 

необходимо письмо от Участника по Согласованным 

каналам связи до 10.00 часов по московскому времени 

или в форме официального письма.  

 

 

 Особенности оказания Услуг по Переводам денежных средств, включая 7.7.

моменты наступления безотзывности, безусловности и окончательности 

переводов. 

 В отношении Переводов денежных средств в пользу Получателей с целью 7.7.1.

последующей выплаты наличными денежными средствами: 

¶ Безотзывность и Безусловность Перевода денежных средств 

наступают с момента предоставления Плательщиком наличных денежных 

средств или с момента списания денежных средств с банковского счета 

Плательщика в целях Перевода денежных средств Получателю. 

¶ Окончательность Перевода денежных средств наступает в момент 

выплаты указанного Перевода денежных средств Получателю в Пункте 

обслуживания Клиентов.  
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 В отношении Переводов денежных средств в пользу Получателей с целью 7.7.2.

зачисления на банковский счет Получателя: 

¶ Безотзывность и Безусловность Перевода денежных средств 

наступают с момента предоставления Плательщиком наличных денежных 

средств в целях Перевода денежных средств Получателю; 

¶ Окончательность Перевода денежных средств наступает в момент 

зачисления денежных средств на банковский счет Оператора по Переводу 

денежных средств, обслуживающего Получателя средств, если Плательщика и 

Получателя обслуживают разные Операторы по Переводу денежных средств, и 

в момент зачисления денежных средств на банковский счет Получателя, если 

Плательщика и Получателя обслуживает один Оператор по Переводу 

денежных средств.  

 В отношении Переводов денежных средств в пользу Поставщиков: 7.7.3.

¶ Безотзывность и Безусловность Перевода денежных средств 

наступают с момента предоставления Плательщиком наличных денежных 

средств или с момента списания денежных средств с банковского счета 

Плательщика в целях Перевода денежных средств Поставщику; 

¶ Окончательность Перевода денежных средств наступает в момент 

зачисления денежных средств на банковский счет Оператора по Переводу 

денежных средств, обслуживающего Поставщика, если Плательщика и 

Поставщика обслуживают разные Операторы по Переводу денежных средств, 

и в момент зачисления денежных средств на банковский счет Поставщика, если 

Плательщика и Поставщика обслуживает один Оператор по Переводу 

денежных средств. 

 В отношении Переводов денежных средств в пользу ЭСП «ДИПЭЙ»: 7.7.4.

¶ Безотзывность и Безусловность Перевода денежных средств 

наступают с момента предоставления Плательщиком наличных денежных 

средств или с момента списания денежных средств с банковского счета 

Плательщика в целях Перевода денежных средств на ЭСП «ДИПЭЙ»; 

¶ Окончательность Перевода денежных средств наступает в момент 

зачисления денежных средств на банковский счет Оператора по Переводу 

денежных средств, обслуживающего Получателя, если Плательщика и 

Получателя обслуживают разные Операторы по Переводу денежных 

средств, и в момент зачисления денежных средств на Банковский счет 

Получателя (в том числе Счет ЭДС), если Плательщика и Получателя 

обслуживает один Оператор по Переводу денежных средств. 
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 Порядок предъявления претензий Клиентов в отношении Услуг по 7.8.

Переводу денежных средств. 

 В случае невозможности получения Перевода денежных средств Получателем 7.8.1.

в Пункте обслуживания Клиентов из предоставленного ему Перечня, 

Плательщик обращается к Оператору Пункта обслуживания Клиентов, 

осуществившего отправку Перевода денежных средств: 

¶ с документом, удостоверяющим личность, и  сведениями по Переводу 

денежных средств в соответствии с п.7.3.8;  

¶ и оформляет заявление в произвольной форме, в котором описывает 

ситуацию, а также указывает адрес и наименование Участника, куда 

обращался Получатель, причину отказа в выплате и телефоны 

Плательщика и Получателя.  

 Оператор данного Пункта обслуживания Клиентов направляет скан заявления 7.8.2.

Плательщика со своей отметкой Оператору ПС «ДИПЭЙ» по Согласованным 

каналам связи или в форме официального письма, которое урегулирует 

проблему.  

 Плательщик и Получатель, в случае невозможности получения Перевода 7.8.3.

денежных средств в Пункте обслуживания Клиентов из предоставленного 

Получателю Перечня, вправе обратиться к Оператору ПС «ДИПЭЙ» по 

телефонам: +7 (495) 969-29-32 или по адресу электронной почты: info@dipay.ru 

с описанием проблемы для ее дальнейшего урегулирования. 

 Урегулирование указанных претензий и проблем Оператор осуществляет в 7.8.4.

соответствии с Законодательством. Срок досудебного урегулирования спора 

составляет 30 (тридцать) рабочих дней. 
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8. СИСТЕМА УПРАВЛЕНИЯ РИСКАМИ В ПЛАТЕЖНОЙ СИСТЕМЕ 

 Организация системы управления рисками 8.1.

 Под системой управления рисками в Платежной системе понимается комплекс 8.1.1.

мероприятий и способов снижения вероятности возникновения 

неблагоприятных последствий для бесперебойности функционирования 

Платежной системы (далее – «БФПС») с учетом размера причиняемого 

ущерба. 

 Оператор определил организационную модель управления рисками как 8.1.2.

распределение функций по оценке и управлению рисками между Оператором, 

Операторами услуг платежной инфраструктуры и Участниками. 

 Оператор, Участники и Операторы услуг платежной инфраструктуры 8.1.3.

самостоятельно организовывают в рамках своей деятельности управление 

рисками Платежной системы в соответствии с настоящими Правилами. При 

этом Оператор контролирует Участников и Операторов услуг платежной 

инфраструктуры в части управления рисками Платежной системы и 

координирует их деятельность в соответствии с установленным порядком 

информационного взаимодействия. 

 Функциональными обязанностями по управлению рискам в Платежной 8.1.4.

системе и контролю за выполнением требований по управлению рисками со 

стороны Участников и Операторов услуг платежной инфраструктуры наделены 

следующие органы Оператора: 

- Отдел аналитики, основными функциями которого являются управление 

рисками и контроль за выполнением требований со стороны Субъектов 

Платежной системы; 

- иные структурные подразделения Оператора в рамках их полномочий. 

 В Платежной системе применяются следующие способы управления рисками: 8.1.5.

- установление предельных размеров (Лимита расчетов Участника) 

обязательств Участников в соответствии с п. 4.5 Правил; 

- установление лимитов для Клиентов – физических лиц, в пределах 

которых разрешается проведение операций перевода ЭДС; 

- осуществление расчета в пределах предоставленных Участниками 

денежных средств. 
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 Мероприятия системы управления рисками в Платежной системе 8.2.

 Система управления рисками в Платежной системе предусматривает 8.2.1.

следующие мероприятия:  

- определение организационной структуры управления рисками, 

обеспечивающей контроль за выполнением Участниками требований к 

управлению рисками, установленных настоящими Правилами; 

- определение функциональных обязанностей лиц, ответственных за 

управление рисками, либо соответствующих структурных подразделений; 

- доведение до органов управления Оператора соответствующей 

информации о рисках; 

- определение показателей бесперебойности функционирования платежной 

системы в соответствии с требованиями нормативных актов Банка России; 

- определение порядка обеспечения БФПС в соответствии с требованиями 

нормативных актов Банка России; 

- определение методик анализа рисков в Платежной системе, включая 

профили рисков, в соответствии с требованиями нормативных актов Банка 

России; 

- определение порядка обмена информацией, необходимой для управления 

рисками; 

- определение порядка взаимодействия в спорных, нестандартных и 

чрезвычайных ситуациях, включая случаи системных сбоев; 

- определение порядка изменения операционных и технологических 

средств и процедур; 

- определение порядка оценки качества функционирования операционных 

и технологических средств, информационных систем независимой 

организацией; 

- определение порядка обеспечения защиты информации в Платежной 

системе. 

 Функциональные обязанности ответственных структурных подразделений 8.3.

 В функциональные обязанности Отдела аналитики Оператора входят: 8.3.1.

- разработка и утверждение внутренних документов по системе управления 

рисками Платежной системы; 

- установление критериев оценки системы управления рисками, включая 

системный риск, проведение указанной оценки; 

- разработка методик анализа и оценка их эффективности использования в 

Платежной системе; 
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- формирование предложений и рекомендаций по эффективности работы 

системы управления рисками, ее совершенствование; 

- установление предельных размеров (лимитов) обязательств Участников с 

учетом уровня риска; 

- регулярный мониторинг уровня рисков в Платежной системе; 

- определение приемлемого уровня рисков по каждому из критериев риска. 

 В функциональные обязанности ответственных структурных подразделений 8.3.2.

Участников и Операторов услуг платежной инфраструктуры входят: 

- разработка и утверждение внутренних документов по системе управления 

рисками; 

- обеспечение БФПС в рамках функционирования своей деятельности; 

- надлежащий контроль за непрерывностью и своевременностью 

проведения расчетов в Платежной системе; 

- информирование Оператора по результатам контроля и формирование 

предложений по минимизации выявленных рисков или снижению уже 

существующих. 

 Доведение до органов управления Оператора соответствующей 8.4.

информации о рисках 

 Участники и Операторы услуг платежной инфраструктуры обязаны: 8.4.1.

- незамедлительно довести до Оператора информацию о рисках в случае 

наступления чрезвычайных ситуаций или значительного нарушения 

приемлемого уровня риска (включая случаи системных сбоев) в виде 

письменных отчетов; 

- ежемесячное (не позднее 10 (десяти) рабочих дней месяца следующего за 

отчетным) информирование в виде отчета, установленного по форме 

Оператора, обо всех выявленных Инцидентах (с подробным описанием 

каждого конкретно выявленного случая, причин его возникновения, 

последствий и принятых мер по устранению/минимизации уровня риска). 

 Консолидированная информация обо всех произошедших рисках доводится до 8.4.2.

сведения органов управления Оператора не реже чем 1 (один) раз в квартал, в 

виде отчетов в разрезе каждого из рисков Отделом аналитики Оператора. 

 Информирование об общем уровне рисков в Платежной системе происходит не 8.4.3.

реже чем 1 (один) раз в год, в виде письменных отчетов генеральному 

директору Оператора. 



Правила Платежной системы «ДИПЭЙ» 

 

65 

 

 Определение показателей БФПС в соответствии с требованиями 8.5.

нормативных актов Банка России. 

 БФПС является комплексным свойством Платежной системы, определяющим 8.5.1.

ее способность предупреждать нарушения требований  Законодательства, 

настоящих Правил, заключенных договоров, так и восстанавливать 

надлежащее функционирование Платежной системы в случае его нарушения в 

течение времени, определенного в настоящих Правилах платежной системы. 

 Определение набора необходимых показателей БФПС осуществляется для 8.5.2.

анализа рисков нарушения БФПС и выбора мер, необходимых для достижения 

или поддержания приемлемого уровня рисков нарушения БФПС. 

 Показателями БФПС являются: 8.5.3.

- уровень бесперебойности оказания операционных услуг (операционные 

риски); 

- уровень бесперебойности оказания услуг платежного клиринга 

(клиринговые риски); 

- уровень бесперебойности оказания расчетных услуг (расчетные риски). 

 Для каждого устанавливаемого показателя БФПС определяется процедура и 8.5.4.

методика его формирования на основе первичной информации о 

функционировании Платежной системы и сведений о факторах риска 

нарушения БФПС. 

 Уровень бесперебойности оказания операционных услуг определяется как 8.5.5.

разница между временем приема Операционным центром к исполнению 

распоряжения Плательщика и временем направления Плательщику 

уведомления, подтверждающего прием распоряжения к исполнению. 

Пороговым значением бесперебойности оказания операционных услуг 

является: 

- не более 1 (одной) минуты для 90 (девяноста) % операций от общего 

объема транзакций; 

- не более 10 (десяти) минут для оставшихся 10 (десяти) % операций от 

общего объема транзакций. 

 Уровень бесперебойности оказания расчетных услуг определяется временем 8.5.6.

задержки предоставления расчетных услуг с нарушением Временного 

регламента. Пороговым значением оказания расчетных услуг является 

нарушение сроков проведения расчетов не более чем на 12 часов в месяц. 
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 Уровень бесперебойности оказания услуг платежного клиринга определяется 8.5.7.

временем обработки Платежным клиринговым центром Реестра платежных 

операций и формирования платежно-клиринговых позиций Участников. 

Пороговым значением бесперебойности оказания платежно-клиринговых услуг 

является временной интервал обработки, не превышающий 12 часов.  

 Приемлемыми уровнями риска нарушения БФПС определяются: 8.5.8.

˽͔ͦ͊͊ͭ͘͟͡Έ ˣ̅˽˿ ˽͙͔͔ͪͣͣ͡·͔ ͍͙ͯͪͦͤ ͙ͪͫ͊͟ ˻͋Ά͔ͭ͟·Σ ͦ͊͘͟·͍͊Ό΅͙͔ 
͍͙͡Ύ͙͔ͤ ͤ͊ ˣ̅˽˿ 

Операционные 
риски 

Не более 0,01% от 
максимального временного 
интервала 
 

Операционный центр 

Клиринговые 
риски 

Не более 0,01% от 
максимального временного 
интервала  
 

Платежный 
клиринговый центр 

Расчетные риски Нарушение сроков проведения 
расчетов не более чем на 3 часа 
в месяц 
 

Расчетный центр, 
Участник 

 Оператор может использовать иные, отличные от вышеуказанных, показатели 8.5.9.

БФПС, к которым могут относиться: 

- способы управления ликвидностью и обеспечения исполнения 

обязательств Участников, предусмотренные настоящими Правилами, с учетом 

Ролей Участников в Платежной системе, в том числе требований, касающихся 

финансового и технологического обеспечения Участников; 

- финансовое состояние Операционного центра; 

- технологическое обеспечение Платежного клирингового центра; 

- зависимость от внешних поставщиков (провайдеров) услуг; 

- возможность возникновения конфликтов интересов Субъектов 

Платежной системы, связанных с деятельностью в рамках Платежной системы 

и связанных с иной деятельностью. 

 Определение порядка обеспечения БФПС в соответствии с требованиями 8.6.

нормативных актов Банка России 

 В целях обеспечения БФПС Оператор устанавливает порядок осуществления 8.6.1.

всеми Субъектами Платежной системы скоординированной деятельности, 

направленной на достижение, подтверждение и поддержание приемлемого 



Правила Платежной системы «ДИПЭЙ» 

 

67 

 

уровня рисков нарушения БФПС, под которыми понимается присущие 

функционированию Платежной системы типичные возможности неоказания, 

ненадлежащего оказания услуг Платежной системы Участникам вследствие 

наступления неблагоприятных событий, связанных с внутренними и внешними 

факторами функционирования Платежной системы (далее – «Факторы риска 

нарушения БФПС»). 

 Требования к содержанию деятельности по обеспечению БФПС, 8.6.2.

осуществляемой всеми Субъектами Платежной системы, в том числе 

Оператором, должны включать в себя: 

- требования к детализации приемлемого уровня рисков нарушения БФПС 

в разрезе Участников, Операторов услуг платежной инфраструктуры и 

непосредственно Оператора; 

- порядок разработки, применения и оценки эффективности методик 

анализа рисков в Платежной системе, требования к оформлению и проверке 

результатов анализа; 

- порядок оценки качества и надежности функционирования 

информационных систем, операционных и технологических средств, 

применяемых операторами услуг платежной инфраструктуры; 

- порядок выбора и реализации мероприятий и способов достижения и 

поддержания приемлемого уровня рисков нарушения БФПС, порядок оценки 

их эффективности и совершенствования; 

- требования к мониторингу рисков нарушения БФПС; 

- требования к планам обеспечения непрерывности деятельности и 

восстановления деятельности Операторов услуг платежной инфраструктуры. 

 Порядок информационного взаимодействия Субъектов Платежной системы и 8.6.3.

документационного обеспечения их деятельности по обеспечению БФПС 

включает: 

- перечень документов, используемых Субъектами Платежной системы 

при осуществлении деятельности по обеспечению БФПС, и порядок их 

составления; 

- порядок информирования Оператора о событиях, вызвавших спорные, 

нестандартные и чрезвычайные ситуации, включая случаи системных сбоев, 

результатах расследования указанных событий, анализа их причин и 

последствий; 

- порядок информирования Оператора о неисполнении или ненадлежащем 

исполнении обязательств Участников; 

- порядок сбора, документирования и статистической обработки первичной 

информации о функционировании Платежной системы. 
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 Первичная информация о функционировании Платежной системы включает: 8.6.4.

- информацию о времени приема к исполнению, исполнения распоряжений 

Участников об осуществлении перевода денежных средств, количестве и 

суммах указанных распоряжений (в том числе по каждому Участнику, 

являющемуся плательщиком или получателем денежных средств); 

- информацию о размерах клиринговых позиций и остатках денежных 

средств на банковских счетах Участников, открытых в Расчетном центре; 

- иную информацию о функционировании Платежной системы, 

предусмотренную настоящими Правилами. 

 Организационные аспекты взаимодействия Субъектов Платежной системы при 8.6.5.

осуществлении деятельности по обеспечению БФПС, требования к 

содержанию деятельности по обеспечению БФПС и порядок информационного 

взаимодействия Субъектов Платежной системы, не раскрытые в настоящих 

Правилах, определяются во внутренних документах Оператора, указанных в п. 

8.6.7. 

 Оператор, Участники и Операторы услуг платежной инфраструктуры 8.6.6.

самостоятельно организуют деятельность по реализации порядка обеспечения 

БФПС. 

 Реализация порядка обеспечения БФПС у Оператора включает в себя: 8.6.7.

- разработку внутренних документов: 

¶ Регламент обеспечения бесперебойности оказания услуг, 

включающий требования к детализации приемлемого уровня рисков 

нарушения БФПСв разрезе Участников, Операторов услуг платежной 

инфраструктуры и непосредственно Оператора; 

 

¶ Методика анализа и мониторинга рисков; 

 

¶ Регламент поддержания безопасности функционирования 

инфраструктуры Платежной системы; 

 

¶ Регламент резервного копирования и восстановления данных, 

процедуры по предотвращению и ликвидации последствий аварий; 

 

¶ План обеспечения непрерывности деятельности и 

восстановления деятельности Операторов услуг платежной 

инфраструктуры; 
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¶ Иные документы. 

- установление приемлемого уровня рисков нарушения БФПС; 
 

- установление количественных и/или качественных значений показателей 

БФПС; 
 

- анализ рисков нарушения БФПС (согласно утвержденной методике 

анализа рисков), регулярный мониторинг и комплексная оценка данных 

рисков; 
 

- принятие мер по устранению или минимизации рисков нарушения БФПС; 
 

- выявление в Платежной системе организации, предоставляющей ее 

Участникам, их Клиентам услуги платежной инфраструктуры, в том числе в 

случаях, если услуги платежной инфраструктуры оказываются единственному 

Участнику или ограниченному числу Участников и (или) их Клиентов, 

осуществление привлечения указанных организаций в качестве Операторов 

услуг платежной инфраструктуры в соответствии с требованиями 

Федерального закона №161-ФЗ. 
 

- определение требований к Операторам услуг платежной инфраструктуры 

в части бесперебойности оказания ими услуг платежной инфраструктуры 

Участникам, обеспечение контроля за исполнением указанных требований; 
 

- установление критериев надлежащего функционирования Платежной 

системы, позволяющие однозначно идентифицировать его нарушения; 
 

- обеспечение применимости, результативности и эффективности 

определенных в настоящих Правилах мер и механизмов (правовых, 

организационных, технических, технологических и иных), направленных на 

предотвращение нарушений и (или) своевременное восстановление 

надлежащего функционирования Платежной системы, в том числе путем 

совершенствования правил Платежной системы, на основе результатов анализа 

случаев нарушения БФПС, приостановления (прекращения) оказания услуг 

платежной инфраструктуры, причин и последствий событий, вызвавших или 

способных вызвать операционные или системные сбои в платежной системе, а 

также результатов регулярного тестирования указанных мер и механизмов; 
 

- определение продолжительности периода времени, в течение которого 

надлежащее функционирование Платежной системы должно быть 

восстановлено в случае его нарушения, в том числе в случае приостановления 

(прекращения) оказания услуг платежной инфраструктуры; 
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- обеспечение восстановления надлежащего функционирования платежной 

системы в случае его нарушения, в том числе восстановление оказания услуг 

платежной инфраструктуры, в установленные сроки; 

- проведение оценки качества функционирования операционных и 

технологических средств и информационных систем не реже 1 (одного) раза в 

год самостоятельно и не реже 1 (одного) раза в 3 (три) года с привлечением 

независимой организации, а также принятие решения об изменении 

операционных, технологических средств и процедур по результатам 

проведения такой оценки; 

- информационное взаимодействие с Участниками в целях управления 

рисками нарушения БФПС; 

- оценка финансовой устойчивости Участников (анализ финансовой 

отчетности и других документов предоставляемых Участниками/Операторами 

услуг платежной инфраструктуры); 

- проведение расчетов в рамках установленных Лимитов расчетов 

Участников; 

- соблюдение в Платежной системе условий безотзывности, безусловности 

и окончательности перевода денежных средств (в том числе безотзывности и 

окончательности перевода ЭДС). 

 Реализация порядка обеспечения БФПС у Участника включает в себя: 8.6.8.

- регулярное предоставление Оператору по электронной почте отчетов о 

финансовой стабильности (баланс, расчет обязательных нормативов, отчет о 

прибылях и убытках) по состоянию на каждую отчетную дату; 

- незамедлительное информирование Оператора обо всех случаях 

неоказания или ненадлежащего оказания услуг Платежной системы, 

операционных и системных сбоях, чрезвычайных ситуациях,  ставших 

известных Участнику путем передачи уведомления по электронной почте или 

другому согласованному с Оператором каналу связи; 

- самостоятельное проведение оценки качества функционирования 

операционных и технологических средств и информационных систем не реже 1 

(одного) раза в год, а также предоставление Оператору результатов оценки по 

электронной почте; 

- соблюдение требований настоящих Правил и принятых в связи с этим 

обязательств; 

- осуществление контроля за требованиями действующего 

Законодательства; 

- составление и использование следующие внутренних документов: 

¶ Регламент обеспечения бесперебойности оказания услуг; 
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¶ Регламент поддержания безопасности функционирования 

инфраструктуры Платежной системы; 

¶ Политика информационной безопасности; 

¶ Политика передачи и хранения данных (в том числен данных 

Клиентов Участников – пользователей Платежной системы); 

¶ Политика шифрования баз данных; 

¶ Регламент резервного копирования и восстановления данных, 

процедуры по предотвращению и ликвидации последствий аварий; 

¶ Антивирусная политика. 

- осуществление контроля использования наименования и товарных знаков 

(символики) Платежной системы исключительно в рамках заключенных 

договоров и настоящих Правил. 

 Реализация порядка обеспечения БФПС Расчетным центром: 8.6.9.

- организация условий функционирования Платежной системы для 

бесперебойного оказания услуг; 

- информационное взаимодействия с Оператором по условиям, времени 

приема к исполнению распоряжений Клиентов; 

- проведение оценки качества и надежности функционирования 

автоматизированной банковской системы не реже 1 (одного) раза в год, а также 

предоставление Оператору результатов такой оценки; 

- разработка плана обеспечения непрерывности деятельности и 

восстановления деятельности, включающего: 

¶ описание процессов, непрерывность которых необходимо 

обеспечить; 

¶ план действий для восстановления работоспособности и 

возобновления обработки информации; 

¶ список ответственных лиц; 

- сбор и обработка информации о произошедших сбоях, операционного и 

системного характера, о причинах возникновения, наступивших последствиях, 

появления угрозы риска неисполнения или ненадлежащего исполнения 

Участниками принятых на себя обязательств; 

- ежемесячное предоставление электронных отчетов Оператору о 

выявленных нарушениях БФПС за отчетный период, содержащих полное и 

подробное описание событий (причинах и последствиях); 

- организация процедур резервного копирования данных и их оперативного 

восстановления; 
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- осуществление резервирования программного обеспечения, 

информационных ресурсов, каналов связи и т.д.; 

- модернизация системы автоматизации и защиты информации. 

 Продолжительность периода времени, в течение которого надлежащее 8.6.10.

функционирование Платежной системы должно быть восстановлено в случае 

его нарушения не должно превышать 72 часа.  

 Определение методик анализа рисков в Платежной системе, включая 8.7.

профили рисков, в соответствии с требованиями нормативных актов 

Банка России 

 Методики анализа рисков в платежной системе должны обеспечивать: 8.7.1.

- описание профиля рисков нарушения БФПС как структурированного 

перечня выявленных факторов риска нарушения БФПС с указанием 

сопоставленных им категорий субъектов платежной системы, характера и 

степени влияния, оказываемого на БФПС, возможных форм или сценариев их 

проявления; 

- выявление закономерностей функционирования Платежной системы на 

основе статистического или сценарного анализа функционирования платежной 

системы; 

- выявление возможностей нарушений надлежащего функционирования 

платежной системы, разделение указанных нарушений на не оказывающие и 

оказывающие влияние на БФПС, в том числе приводящие к нарушению БФПС; 

- формирование оценки достигнутого уровня рисков нарушения БФПС; 

- выявление изменений достигнутого уровня рисков нарушения БФПС и 

профиля рисков нарушения БФПС; 

-  определение приемлемого уровня риска нарушения БФПС. 

 К нарушениям, оказывающим влияние на БФПС, относятся: 8.7.2.

- длительное нарушение подачи электроэнергии; 

- выход из строя сети передачи данных, обеспечивающей связь с серверами 

Операционного центра; 

- выход из строя СУБД (системы управления базой данных); 

- выход из строя серверов Операционного центра. 

 К нарушениям, не оказывающим влияние на БФПС, относятся: 8.7.3.

- кратковременное нарушение подачи электроэнергии (не более 5 (пяти) 

минут); 
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- нарушение функционирования программного или аппаратного 

обеспечения Платежного клирингового центра, не приводящее к нарушению 

временного регламента его функционирования; 

- нарушения функционирования программных компонент, не участвующих 

в обработке Авторизационных запросов, распоряжений Клиентов; 

- не критичное увеличение скорости обработки запросов 

Клиентов  и  Участников.   

 Методики анализа рисков строятся на основании рисков как 8.7.4.

структурированного перечня рисков, присущих Платежной системе и 

влияющих на БФПС. 

 Операционные риски проявляются в нарушении функционирования Платежной 8.7.5.

системы в результате нарушения работоспособности аппаратно-программных 

комплексов всех Участников, Операторов услуг платежной инфраструктуры. 

 К проявлениям операционных рисков относятся: 8.7.6.

- нарушение работоспособности аппаратно-программного комплекса; 

- отказы аппаратно-программных средств при отсутствии резервных 

систем; 

- ошибки со стороны обслуживающего персонала, их несвоевременное 

выявление и  исправление; 

- сбои и нарушения в каналах связи; 

- нарушение регламентов и/или технологических процедур 

функционирования оператора услуг платежной инфраструктуры; 

- несанкционированный доступ к системам обработки данных, способный 

привести к утечке, искажению обрабатываемой информации или нарушению 

функционирования системы. 

 Расчетные риски проявляются в невозможности своевременного завершения 8.7.7.

расчетов. 

 К проявлениям расчетных рисков относятся: 8.7.8.

- нарушение работоспособности аппаратно-программного комплекса 

Расчетного центра; 

- недостаток денежных средств на Банковском счете Участника для 

завершения расчетов (несоблюдение минимального порога Лимитов расчетов 

Участников); 

- противоправные или ошибочные действия обслуживающего персонала 

Расчетного центра. 
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 Клиринговые риски проявляются в процессе сбора, обработки и передачи 8.7.9.

информации между Участниками, Клиентами, Операторами услуг платежной 

инфраструктуры 

 К проявлениям клиринговых рисков относятся: 8.7.10.

- нарушение работоспособности аппаратно-программного комплекса 

отвечающего за расчет платежно-клиринговых позиций Участников; 

- несанкционированный доступ к система обработки данных; 

- нарушение регламентов и технических процедур функционирования 

Оператора услуг платежной инфраструктуры; 

- ошибки со стороны обслуживающего персонала, их несвоевременное 

выявление и  исправление. 

 Эффективность системы управления рисками достигается разработкой 8.7.11.

профилей рисков. Профили рисков позволяют определить меры, реализуемые в 

рамках системы управления рисками в целом, и обеспечивают поддержание 

уровня рисков в допустимых пределах. 

 Методики анализа рисков в Платежной системе разрабатываются Оператором, 8.7.12.

исходя из следующей структуры профилей рисков: 

Виды рисков: Операционный 

риск 

Клиринговый риск Расчетный риск 

ʂʘʪʝʛʦʨʠʠ ʧʨʦʬʠʣʝʡ 

1 2 3 4 

Источник риска Нарушение 

работоспособности 

программно-

аппаратного 

комплекса 

Оператора и/или 

Участника, ошибки 

персонала, 

несвоевременное 

выявление 

допущенных 

ошибок, внутренних 

процессов или иных 

действий, способных 

привести к 

неблагоприятным 

событиям 

 

Нарушение в 

процессе сбора, 

обработки и 

передачи 

информации между 

Участниками, 

Клиентами, 

Операторами услуг 

платежной 

инфраструктуры  

Недостаточность 

денежных средств на 

корреспондентском 

счете Участника для 

завершения расчетов 

(несоблюдение 

Лимита расчетов 

Участников) 

Локализация (место Структурные Структурные Структурные 
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проведения риска) подразделения и 

аппаратно-

программные 

комплексы 

Платежно-

клирингового центра 

и Участников, в 

разрезе которых и 

осуществляется 

контроль 

проявления 

операционного 

риска 

 

подразделения и 

аппаратно-

программные 

комплексы 

Платежно-

клирингового центра 

и Участников 

подразделения и 

аппаратно-

программные 

комплексы 

Расчетного центра 

Формы реализации  Нарушения 

функционирования 

Системы в 

результате 

нарушения 

работоспособности 

аппаратно-

программных 

комплексов, 

выполнения 

недопустимых 

операций или 

ошибочного 

выполнения в 

Системе 

 

Не предоставление 

Расчетному центру и 

Участникам Реестра 

расчетных 

документов  

Недостаток 

денежных средств на 

Банковском счете 

Участника для 

завершения 

расчетов; 

противоправные или 

ошибочные действия 

персонала 

Расчетного центра. 

Оценка 

возможности 

(вероятности) 

потерь (уровня 

риска) 

Прямые финансовые 

убытки Участников 

в размере сумм 

совершенных 

операций 

Прямые финансовые 

убытки Участников 

в размере сумм 

совершенных 

операций 

Прямые финансовые 

убытки Участников 

в размере сумм 

клиринговых 

позиций 

Оценка 

последствий 

реализации риска 

Нарушение 

функционирования 

Платежной системы. 

Остановка всех 

операций и 

процедур. 

Нарушение БФПС 

Нарушение 

функционирования 

Платежной системы 

в штатном режиме 

без возможности 

продления работы 

системы в течение 

следующего 

клирингового цикла 

в связи с 

невозможностью 

Нарушение 

функционирования 

Платежной системы 

в штатном режиме. 

Частичное 

нарушение БФПС. 
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установки Лимитов 

расчетов 

Участников. 

Нарушение БФПС. 

 

 Текущие значения показателей (количественных и качественных) отражают 8.7.13.

возможность (вероятность) реализации негативных событий, обуславливаемых 

причинами риска (оценка уровня риска). 

 Для оценки уровня риска для каждого идентифицированного риска 8.7.14.

определяется вероятность реализации риска, а также оценка последствий его 

реализации. 

 На основании рейтингов вероятности реализации риска и влияния на 8.7.15.

функционирование Платежной системы определяется итоговый рейтинг риска. 

Это абсолютный уровень рисков без учета контрольных процедур. 

 В зависимости от уровня полученного рейтинга риска принимается решение о 8.7.16.

целесообразности и срочности внедрения мер по управлению риском. 

 В случае обнаружения нового риска, Оператор должен инициировать оценку 8.7.17.

рейтинга риска. Обязанность по формированию профилей риска возложена на 

Отдел аналитики Оператора. 

 По результатам определения рейтинга, ответственное подразделение 8.7.18.

Оператора должно определить меры по минимизации риска, назначить 

ответственных за их внедрение, осуществить контроль проведенных 

мероприятий и оценить их результат. 

 На сравнительном анализе итогового рейтинга риска и эффективности 8.7.19.

предпринятых мер формируется оценка достигнутого уровня рисков 

Платежной системы в целом. 

 В соответствии с внутренними документами делается вывод о соответствии 8.7.20.

достигнутого уровня риска приемлемому уровню риска Платежной системы. 

На основании сделанных выводов производится оценка эффективности 

системы управления рисками в целях ее совершенствования. 

 Корректировка профилей риска может осуществляться на регулярной основе 8.7.21.

не реже 1 (одного) раза в квартал. 
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 Определение порядка обмена информацией, необходимой для управления 8.8.

рисками 

 В целях управления рисками в Платежной системе, Оператор вправе 8.8.1.

запрашивать и получать от Участников, а также Расчетного центра 

информацию, необходимую для управления рисками в Платежной системе, а 

также систематизировать, обрабатывать, накапливать и хранить такую 

информацию. 

 Запрашиваемая информация в том числе может включать сведения о 8.8.2.

неисполнении или ненадлежащем исполнении обязательств Участников, а 

также первичную информацию о функционировании Платежной системы. 

 Информационное взаимодействие между Субъектами Платежной системы и 8.8.3.

документационное обеспечение их деятельности по обеспечению БФПС 

осуществляется с использованием защищенного выделенного канала связи на 

основе crypto-map по технологии IPSec. Необходимые для этого IP-адреса, 

наименования точек обмена и доступа согласовываются Субъектами 

Платежной системы в рабочем порядке. 

 В случае если запрашиваемая информация содержит сведения, составляющие 8.8.4.

коммерческую или иную охраняемую законом тайну Субъекта Платежной 

системы, Оператор обязуется обеспечить сохранение такой информации в 

соответствии с требованиями Законодательства. Оператор имеет право 

предоставлять такую информацию третьим лицам в следующих случаях: 

- предоставление такой информации третьим лицам предусмотрено 

требованиями Законодательства, или 

- информация становится публично доступной без распространения такой 

информации Оператором, или 

- информация предоставляется третьим лицам с предварительного 

письменного согласия владельца информации. 

 Участники, а также Расчетный центр не вправе необоснованно отказать 8.8.5.

Оператору в предоставлении запрашиваемой информации. В случае если 

предоставление информации Участниками запрещено в соответствии с 

Законодательством, Участник отказывает Оператору в предоставлении 

информации с указанием  причины отказа и ссылкой на положения 

соответствующих нормативных актов Российской Федерации/национального 

законодательства. 
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 Определение порядка взаимодействия в спорных, нестандартных и 8.9.

чрезвычайных ситуациях, включая случаи системных сбоев 

 Оператор, Операторы услуг платежной инфраструктуры и Участники 8.9.1.

освобождаются от ответственности за неисполнение или ненадлежащие 

исполнение своих обязательств, если это неисполнение или ненадлежащее 

исполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, 

возникших после вступления в силу настоящих Правил в результате событий 

чрезвычайного характера, которые невозможно было предвидеть или 

предотвратить разумными мерами. 

 К обстоятельствам непреодолимой силы относятся события, на которые все 8.9.2.

Участники не могут оказывать влияние и за возникновение которых не несут 

ответственности, например землетрясение, наводнение, стихийные бедствия, 

пожар, а также забастовка, террористические акты, правительственные 

постановления или распоряжения государственных органов, военные действия 

любого характера или срывы в работе системы расчетов между банками и 

небанковскими кредитными организациями на территории Российской 

Федерации или за ее пределами, которые препятствуют исполнению 

Участниками своих обязательств. 

 Участник, Оператор и Операторы услуг платежной инфраструктуры, для 8.9.3.

которых в связи с наступлением обстоятельств непреодолимой силы создалась 

невозможность исполнения своих обязательств, должны не позднее 

следующего рабочего дня уведомить Участников, Оператора и Операторов 

услуг платежной инфраструктуры о дате наступления и о предполагаемой дате 

прекращения указанных обстоятельств непреодолимой силы. Участник, 

Оператор и Операторы услуг платежной инфраструктуры имеют право 

приостановить исполнение своих обязательств до прекращения действия 

обстоятельств непреодолимой силы. 

 Уведомление направляется следующим образом: 8.9.4.

- Участник, находящийся под воздействием обстоятельств непреодолимой 

силы, направляет уведомление Оператору; 

- Оператор, находящийся под воздействием обстоятельств непреодолимой 

силы направляет уведомление всем Участникам и Операторам услуг 

платежной инфраструктуры. 

В случае возникновения системных сбоев в работе Платежной системы, когда 

такие сбои приводят к невозможности осуществления деятельности данным 

Участником или большинством Участников (более 50 (пятидесяти) % от 

общего количества), Оператор уведомит о возникновении таких сбоев и 
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ориентировочных сроках устранения причин возникновения в течение 2 (двух) 

часов после установления факта возникновения сбоя. Для целей настоящих 

Правил под системным сбоем в работе Платежной системы понимается 

нарушение информационного взаимодействия в зоне ответственности 

Оператора между Оператором и Участниками, или Операторами услуг 

платежной инфраструктуры, приводящее к невозможности для Участников 

оказывать услуги Клиентам или невозможности для Оператора проводить 

расчеты. После устранения системных сбоев в работе Платежной системы 

Оператор обязан уведомить всех заинтересованных лиц в течение 2 (двух) 

часов после устранения соответствующих сбоев. 

 В случае возникновения системных сбоев на стороне Участника, Участник 8.9.5.

обязан незамедлительно уведомить Оператора о возникновении таких сбоев и 

ориентировочных сроках устранения причин, не позднее трех часов после 

установление факта возникновения сбоев. Для целей настоящих Правил под 

системным сбоем на стороне Участника понимается нарушение 

информационного взаимодействия в зоне ответственности Участника между 

Участником и Оператором, приводящее к невозможности для Участника 

оказывать услуги Клиентам. После устранения системных сбоев на стороне 

Участника, Участник уведомит Оператора не позднее чем через 1 (один) час 

после устранения соответствующих сбоев. 

 В случае возникновения споров между субъектами Платежной системы такие 8.9.6.

споры разрешаются в порядке, предусмотренном настоящими Правилами. 

 Любые нестандартные ситуации, в которых Правилами не урегулирован 8.9.7.

порядок взаимодействия, будут разрешаться путем незамедлительного 

взаимодействия между Субъектами Платежной Системы в индивидуальном 

порядке посредством телефонной, факсимильной или электронной связи. 

 Определение порядка изменения операционных и технологических 8.10.

средств и процедур 

 Порядок изменения операционных и технологических средств и процедур 8.10.1.

осуществляет Операционный центр. 

 Оператор вправе внести изменения в операционные и технологические 8.10.2.

средства и процедуры в следующих случаях: 

- изменение порядка или вида оказания услуг; 

- изменение действующего Законодательства; 

- внесение изменений в функционирование системы управления рисками; 
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- в результате проведения оценки качества функционирования 

операционных и технологических средств, информационных систем 

независимой организацией. 

 В случае если изменение операционных и технологических средств и процедур 8.10.3.

требует  внесения изменений в настоящие Правила, Оператор вносит 

соответствующие изменения в порядке, предусмотренном настоящими 

Правилами. 

 В случае если изменение операционных и технологических средств и процедур 8.10.4.

не требует  внесения изменений в настоящие Правила, Оператор направляет 

Участникам уведомление об изменении операционных и технологических 

средств и процедур с описанием таких изменений, не позднее, чем за 30 

(тридцать) календарных дней до даты вступления в силу соответствующих 

изменений. 

 Участник вправе самостоятельно вносить изменения в операционные и 8.10.5.

технологические средства и процедуры по взаимодействию с Платежной 

системой на стороне Участника в случае, если внесение подобных изменений 

не противоречит настоящим Правилам, Законодательству и не приводит к 

изменению порядка и вида оказания услуг в рамках Платежной системы. 

 Определение порядка оценки качества функционирования операционных 8.11.

и технологических средств, информационных систем независимой 

организацией 

 На регулярной основе,  не менее чем 1 (один) раз в 3 (три) года, Оператор 8.11.1.

проводит оценку качества функционирования операционных и 

технологических средств, информационных систем независимой организацией. 

 Оператор самостоятельно осуществляет выбор привлекаемой независимой 8.11.2.

экспертизы. 

 В случае предоставления конфиденциальной информации для целей 8.11.3.

проведения оценки качества функционирования операционных и 

технологических средств и информационных систем Платежной системы 

Оператор обязан заключить с привлекаемой организацией соглашение о 

неразглашении конфиденциальной информации. 

 По результатам проведения оценки качества функционирования операционных 8.11.4.

и технологических средств и информационных систем независимой 

организацией, Оператор вправе принимать решение об изменении 

операционных и технологических средств и процедур Платежной системы в 

порядке, предусмотренном настоящими Правилами.  
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9. ПРАВИЛА ИНФОРМАЦИОННОЙ БЕЗОПАСНОСТИ В ПЛАТЕЖНОЙ 

СИСТЕМЕ 

 Основные положения 9.1.

 Субъекты Платежной системы и привлекаемые БПА (БПС) обязаны 9.1.1.

обеспечить защиту информации в Платежной системе в соответствии с: 

- требованиями к защите информации, установленными Правительством 

Российской Федерации, включая Постановление Правительства Российской 

Федерации от 13 июня 2012 года №584 «Положение о защите информации в 

платежной системе» (далее – «Постановление Правительства  №584»);  

- нормативными актами Банка России, включая Положение Банка России 

от 09 июня 2012 года №382-П «О требованиях к обеспечению защиты 

информации при осуществлении переводов денежных средств и о порядке 

осуществления Банком России контроля за соблюдением требований к 

обеспечению защиты информации при осуществлении переводов денежных 

средств» (далее – «Положение Банка России № 382-П»);  

- требованиями Законодательства в области защиты информации;  

- настоящими Правилами. 

 Участник обеспечивает соблюдение требований информационной 9.1.2.

безопасности привлекаемых им третьих лиц, в том числе БПА, а также БПС, 

привлекаемых в свою очередь БПА, для чего включает в договоры, 

заключаемые с третьими лицами, обязательство по исполнению ими 

требований по обеспечению информационной безопасности в соответствии с 

настоящими Правилами. 

 К защищаемой информации в Платежной системе относятся: 9.1.3.

- информация о средствах и методах обеспечения информационной 

безопасности в том числе: 

¶ информация средств криптографической защиты информации,  

используемая при осуществлении переводов денежных средств; 

¶ информация о конфигурации автоматизированных систем, 

программного обеспечения, телекоммуникационного оборудования, 

используемого для осуществления переводов денежных средств;  

- информация, используемая при осуществлении перевода денежных 

средств, в том числе: 
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¶ информация об остатках денежных средств на Банковских счетах 

Участников; 

¶ информация об остатках ЭДС;  

¶ информация, содержащаяся в распоряжениях Клиентов, Участников 

и Платежного клирингового центра;  

¶ информация, содержащееся в извещениях (подтверждениях), 

касающихся приема к исполнению распоряжений Участников и, в случае 

применимости, Платежного клирингового центра, а также в извещениях 

(подтверждениях), касающихся исполнения данных распоряжений;  

¶ информация, необходимая для удостоверения Клиентами права 

распоряжения денежными средствами; 

- информация о совершенных переводах денежных средств и 

взаиморасчетах;  

- персональные данные клиентов; 

- информация, составляющая банковскую тайну;  

- иная информация, подлежащая защите, в соответствии с 

Законодательством.  

 Субъекты Платежной системы и привлекаемые БПА (БПС) обеспечивают 9.1.4.

безопасность информационного обмена путем выполнения комплекса 

организационных и технических мер по защите информации от 

несанкционированного доступа, модификации и копирования защищаемой 

информации. 

 Оператор Платежной системы своевременно вносит изменения в требования к 9.1.5.

защите информации в следующих случаях: 

- при изменениях в законодательных актах Российской Федерации; 

- при изменениях в нормативных актах Банка России, регулирующих 

отношения в национальной платежной системе;  

- при совершенствовании Системы и (или) порядка защиты информации в 

Системе; 

- при изменении Правили (или) порядка оказания услуг.  

 Изменения Правил доводятся Оператором до сведения Субъектов Платежной 9.1.6.

системы в электронной форме. 

 Субъекты Платежной системы устанавливают и пересматривают порядок 9.1.7.

обеспечения защиты информации при осуществлении переводов денежных 
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средств в рамках обязанностей, установленных Оператором, а также в случае 

изменений Правил.  

 Субъекты Платежной системы и привлекаемые БПА (БПС)  осуществляют 9.1.8.

оценку выполнения требований по обеспечению защиты информации и 

контроль выполнения порядка обеспечения безопасности  в рамках Платежной 

системы в соответствии с требованиями, определенными в Положении Банка 

России №382-П и настоящими Правилами. 

 Принципы защиты информации в Платежной системе 9.2.

 К нежелательным действиям, которые возникли вследствие нарушения 9.2.1.

требований к обеспечению защиты информации или условий осуществления 

перевода денежных средств, связанных с обеспечением защиты информации 

при осуществлении переводов денежных средств, относятся:  

- действия, которые привели к нарушению сроков осуществления 

переводов денежных средств, установленных законодательством Российской 

Федерации, правилами платежных систем и (или) договорами, заключаемыми 

клиентами, операторами по переводу денежных средств, операторами услуг 

платежной инфраструктуры, операторами платежных систем, БПА (БПС), 

участниками платежных систем; 

- действия, которые привели или могут привести к осуществлению 

переводов денежных средств по распоряжению лиц, не обладающих правом 

распоряжения этими денежными средствами;  

- действия, которые привели к осуществлению переводов денежных 

средств с использованием искаженной информации, содержащейся в 

распоряжениях Клиентов, распоряжениях Участников, в случае применимости, 

распоряжениях Клирингового центра. 

 Обязанности по определению порядка обеспечения защиты информации 9.2.2.

распределяются между Субъектами Платежной системы в рамках требований, 

установленных настоящими Правилами, и в соответствии с Законодательством 

и настоящими Правилами. 

 Требования и порядок обеспечения защиты информации при осуществлении 9.2.3.

переводов денежных средств должны быть определены во внутренних 

документах всех Субъектов Платежной системы и БПА (БПС). К указанным 

требованиям относятся: 

- состав и порядок применения организационных мер защиты информации 

с разработкой необходимых документов, регламентирующих необходимый 

перечень действий по защите информации в Платежной системе; 
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- состав и порядок использования технических средств защиты 

информации, регламент работы которых, основные параметры конфигурации, а 

также лица, ответственные за их функционирование,  зафиксированы в 

документах Субъектов Платежной системы; 

- процедуры, описывающие порядок регистрации и хранения информации 

на бумажных носителях и (или) в электронной форме, содержащей 

подтверждения выполнения порядка применения организационных и 

технических мер защиты информации; 

- порядок реагирования на Инциденты информационной безопасности, 

включая действия Субъектов Платежной системы по нейтрализации 

возможных нарушений (или их попыток) конфиденциальности защищаемой 

информации, а также порядок информирования Оператора о возникших 

Инцидентах информационной безопасности; 

- процедуры анализа причин выявленных Инцидентов информационной 

безопасности, связанных с нарушениями требований к обеспечению защиты 

информации при осуществлении переводов денежных средств. 

 При определении порядка обеспечения защиты информации при 9.2.4.

осуществлении переводов денежных средств Субъектами Платежной системы 

рекомендуется использовать: 

- положения стандартов Банка России по защите информации, 

национальных стандартов, стандартов организаций, рекомендации в области 

защиты информации, принятые в соответствии с Законодательством; 

- результаты анализа рисков по обеспечению защиты информации при 

осуществлении переводов денежных средств на основе моделей угроз и 

нарушителя, определенных в стандартах Банка России, национальных 

стандартах по защите информации, стандартах организаций или на основе 

моделей угроз и нарушителей безопасности информации, определенных 

Субъектами Платежной системы; 

 Для проведения работ по обеспечению защиты информации при 9.2.5.

осуществлении переводов денежных средств Субъекты Платежной системы 

могут привлекать сторонние организации, имеющие лицензии на деятельность 

по технической защите конфиденциальной информации и (или) на 

деятельность по разработке и производству средств защиты конфиденциальной 

информации. 

 Порядок обеспечения информационной безопасности в Платежной системе 9.3.

 При эксплуатации объектов информационной инфраструктуры и внедрении 9.3.1.

технических средств защиты Субъекты Платежной системы и привлекаемые 
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БПА (БПС) обеспечивают выполнение следующих требований, связанных с 

защитой информации: 

9.3.1.1. При осуществлении доступа к защищаемой информации и при осуществлении 

денежных переводов должно обеспечиваться выполнение процедур 

идентификации, аутентификации и авторизации лиц, допущенных к 

выполнению указанных действий. 

9.3.1.2. Для выявления возможных подозрительных операций при переводах денежных 

средств, Субъекты Платежной системы и привлекаемые БПА (БПС) 

обеспечивают непрерывное протоколирование: 

- работы средств защиты информации; 

- событий, происходящих в информационных системах, предназначенных 

для переводов денежных средств;  

- действий всех лиц в информационно-технологической инфраструктуре 

при осуществлении переводов денежных средств и доступа к защищаемой 

информации.  

9.3.1.3. Протоколы работы информационных систем, включая средства защиты 

информации, хранятся в течение3 (трех) месяцев с последующим 

архивированием. Архивы протоколов хранятся в течение 5 (пяти) лет. Доступ к 

протоколам и архивам предоставляется уполномоченным сотрудникам, 

ответственным за обеспечение информационной безопасности. 

9.3.1.4. Субъекты Платежной системы и привлекаемые БПА (БПС) обеспечивают 

регулярное обновление версий программного обеспечения, используемого в 

Платежной системе.  

9.3.1.5. Ответственными сотрудниками обеспечивается функционирование 

технических средств защиты информации от воздействия вредоносного кода в 

автоматическом режиме (при наличии технической возможности). 

9.3.1.6. Для защиты от вредоносного кода Субъекты Платежной системы и 

привлекаемые БПА (БПС) обеспечивают применение средств антивирусной 

защиты на используемых ими объектах информационной инфраструктуры. 

9.3.1.7. Перед установкой нового программного обеспечения на средствах 

вычислительной техники должна производиться предварительная проверка 

данного программного обеспечения на отсутствие вредоносного кода. 

9.3.1.8. Субъекты Платежной системы принимают меры по восстановлению 

информации об остатках денежных средств на банковских счетах, информации 

об остатках ЭДС и данных держателей ЭСП«ДИПЭЙ» в случае умышленного 
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или случайного разрушения (искажения) указанной информации или выхода из 

строя средств вычислительной техники. 

9.3.1.9. Для защиты сервисов Платежной системы от возможных деструктивных 

внешних воздействий при использовании информационных сетей общего 

доступа, Субъекты Платежной системы и БПА (БПС) обеспечивают 

применение средств межсетевого экранирования.  

9.3.1.10. Для защиты информации при передаче ее через общедоступные каналы связи, 

Субъекты Платежной системы и привлекаемые БПА (БПС) используют 

средства криптографической защиты информации для шифрования 

защищаемой информации в соответствии с требованиями Законодательства, 

нормативных актов ФСБ Российской Федерации и технической документацией 

на средства криптографической защиты информации. 

9.3.1.11. Для повышения защищенности информационных систем, обеспечивающих 

работу Платежной системы, Субъекты Платежной системы и привлекаемые 

БПА (БПС) внедряют, по возможности, системы обнаружения и 

предотвращения вторжений и средства анализа защищенности объектов 

информатизации, а также проводят периодический анализ уязвимостей 

информационных систем.  

9.3.1.12. Субъекты Платежной системы и привлекаемые БПА (БПС) обеспечивают, по 

возможности, внедрение на объектах информатизации систем 

видеонаблюдения, видеорегистрации  и контроля физического доступа. 

 Субъекты Платежной системы и привлекаемые Банковские платежные агенты 9.3.2.

(БПС) обеспечивают следующие меры по подготовке сотрудников, 

работающих с Платежной системой и обеспечение необходимого доступа 

персонала к защищаемой информации: 

9.3.2.1. Субъекты Платежной системы, БПА (БПС) обеспечивают создание и 

организацию функционирования структурного подразделения по защите 

информации (службы информационной безопасности) или назначение 

должностного лица (работника), ответственного за организацию защиты 

информации.  

9.3.2.2. Лица, ответственные за обеспечение информационной безопасности 

производят: 

- учет и контроль перечня установленного и (или) используемого на 

средствах вычислительной техники программного обеспечения; 

- контроль (мониторинг) соблюдения установленной технологии 

подготовки, обработки, передачи и хранения электронных сообщений, 
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платежной и защищаемой информации на объектах информационной 

инфраструктуры; 

- контроль выполнения требований эксплуатационной документации на 

используемые технические средства защиты информации; 

- документальную фиксацию и хранение результатов контроля по 

выполнению порядка обеспечения защиты информации. Результаты 

документального контроля хранятся не менее 3 (трех) лет с момента их 

оформления. 

9.3.2.3. В должностные обязанности работников, участвующих в обработке 

информации, включаются обязанности по выполнению требований к защите 

информации. 

9.3.2.4. Назначение и распределения прав доступа лиц, ответственных за 

функционирование Платежной системы производится на основании 

внутреннего порядка предоставления доступа и распределения обязанностей. 

9.3.2.5. Определение всех прав и ролей осуществляется исходя из должностных 

обязанностей лиц, допущенных к операциям по переводу денежных средств. 

Пересмотр ролей и изменение прав производится при смене должностных 

обязанностей, либо увольнении сотрудников. При назначении прав доступа 

следует исходить из принципа предоставления лишь тех прав, которые 

требуются сотрудникам для выполнения их служебных обязанностей. 

9.3.2.6. Субъекты Платежной системы и привлекаемые БПА (БПС) проводят 

периодическое повышение осведомленности работников организаций по 

порядку применения организационных и технических мер защиты 

информации. 

 Субъекты Платежной системы и привлекаемые БПА (БПС) обеспечивают 9.3.3.

разработку и внедрение процедур контроля и регистрации лиц, обладающих 

правами доступа к защищаемой информации, с использованием в том числе 

журналов протоколирования событий и систем защиты информации. 

 Субъекты Платежной системы и привлекаемые БПА (БПС) осуществляют 9.3.4.

оценку выполнения требований по обеспечению защиты информации при 

осуществлении переводов денежных средств в рамках системы в соответствии 

с требованиями Положения Банка России № 382-П и настоящими Правилами.  

 Порядок реагирования на инциденты информационной безопасности 9.4.

 Субъекты Платежной системы и привлекаемые БПА (БПС) обязаны 9.4.1.

обеспечить постоянный мониторинг защитных мер, функционирование средств 
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защиты информации, проводить периодический анализ журналов систем 

защиты информации и выявлять Инциденты информационной безопасности, 

связанные с нарушением требований к защите информации.  

 Субъекты Платежной системы и привлекаемые БПА (БПС) в случае 9.4.2.

самостоятельного выявления Инцидентов информационной безопасности или 

при получении информации о выявленных Инцидентах информационной 

безопасности, принимают незамедлительные меры по ликвидации негативных 

последствий, вызванных выявленным Инцидентом.  

 В случае обнаружения  Субъектом Платежной системы и привлекаемым БПА 9.4.3.

(БПС) вредоносного кода или факта его воздействия на объекты 

информационной инфраструктуры, используемые в информационном обмене в 

рамках Платежной системы, необходимо: 

- зафиксировать информацию об Инциденте информационной 

безопасности; 

- немедленно приостановить информационный обмен с другими 

Субъектами Платежной системы до устранения последствий заражения 

вредоносным кодом; 

- принять неотложные меры, направленные на предотвращение 

распространения вредоносного кода и устранение последствий его 

воздействия; 

 Субъект Платежной системы, привлекаемый БПА (БПС), у которого был 9.4.4.

выявлен Инцидент информационной безопасности, после принятия 

первоначальных мер по реагированию, реализует комплекс мер, направленных 

на устранение причин, вызвавших Инцидент, и на недопущение его повторного 

возникновения. 

 Информация о выявленных Инцидентах информационной безопасности, их 9.4.5.

причинах и мерах по устранению последствий хранится у Субъекта Платежной 

системы в течение 5 (пяти) лет и может быть затребована Оператором.  

 Оператор анализирует полученные от Субъектов системы уведомления о 9.4.6.

выявленных Инцидентах информационной безопасности. 

 При необходимости Оператор совместно с соответствующим Субъектом 9.4.7.

Платежной системы определяют план действий индивидуально по каждому 

Инциденту в целях устранения возникших последствий и предотвращения 

наступления новых. 

 Для устранения Инцидента требуется непосредственное участие Оператора, 9.4.8.

Оператор обеспечивает осуществление необходимых мероприятий и 
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уведомляет заблаговременно определенным способом соответствующего 

Участника о результатах указанных мероприятий. 

 Информирование и отчетность в Платежной системе 9.5.

 Оператор Платежной системы предоставляет доступ Участниками Операторам 9.5.1.

услуг платежной инфраструктуры платежной системы к следующей 

информации на сайте Системы в сети «Интернет»: 

- о выявленных в Платежной системе Инцидентах информационной 

безопасности; 

- о методиках анализа и реагирования на Инциденты информационной 

безопасности; 

- о новых угрозах и способах защиты от них. 

 Оператор информирует Участников о случаях и причинах приостановления 9.5.2.

(прекращения) оказания услуг платежной инфраструктуры в день такого 

приостановления (прекращения) путем размещения информации на сайте 

Системы в сети «Интернет», а также путем направления Участнику 

уведомления по электронной почте. 

 Субъекты Платежной системы информируют Оператора о  выявленных ими 9.5.3.

или у привлеченных БПА (БПС) Инцидентах информационной безопасности, 

случаях обнаружения вредоносного кода. Информирование производится в 

течение 5 (пяти) рабочих дней, со дня обнаружения  Инцидента путем 

направления уведомления по электронной почте на адрес security@dipay.ru в 

установленной Оператором форме. Форма оперативного уведомления 

приведена в 17.6 к настоящим Правилам. 

 Участники и Операторы услуг платежной инфраструктуры обязаны 9.5.4.

ежемесячно не позднее первых 5 (пяти) рабочих дней каждого календарного 

месяца информировать Оператора о выявленных за отчетный период 

Инцидентах информационной безопасности. Информирование производится 

путем направления уведомления по электронной почте на адрес 

security@dipay.ru. Форма и методика составления ежемесячной отчетности 

приведены в  п. 17.7  к настоящим Правилам. 

 Участники включают в отчетность, направляемую в соответствии с 9.5.5.

подпунктом 9.5.4 настоящих Правил, сведения, полученные от привлеченных 

ими БПА. БПА передают Участникам сведения об Инцидентах 

информационной безопасности, полученные от привлеченных ими БПС.  

mailto:security@dipay.ru
mailto:security@dipay.ru
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 Операторвправе запросить у любого Участника или Оператора услуг 9.5.6.

платежной инфраструктуры информацию о реализации порядка обеспечения и 

степени выполнения требований защиты информации. Участники, Операторы 

услуг платежной инфраструктуры предоставляют ответ Оператору не позднее 

3 (трех) рабочих дней со дня получения запроса. Содержание и форма 

предоставляемой информации определяется Оператором. 

 Субъекты Платежной системы осуществляют проведение оценки выполнения 9.5.7.

требований по обеспечению защиты информации при осуществлении 

переводов денежных средств в соответствии с Положением банка России 

№ 382-П  не реже 1 (одного) раза в 2 (два) года, а также по требованию 

Оператора или Банка России. 

 Информация о степени выполнения требований по обеспечению защиты 9.5.8.

информации при осуществлении переводов денежных средств и о результатах 

проведенных оценок соответствия направляется Оператору в форме 

установленной Указанием Банка России от 9 июня 2012г. №2831-У. 

10. ПОРЯДОК ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ КОНТРОЛЯ ЗА СОБЛЮДЕНИЕМ ПРАВИЛ 

 Общие положения 10.1.

 Оператор осуществляет контроль за соблюдением Правил Операторами услуг 10.1.1.

платежной инфраструктуры, Участниками в целях обеспечения стабильности 

Платежной системы и ее развития. 

 Участники обеспечивают контроль за соблюдением настоящих Правил БПА и 10.1.2.

БПС в случае их привлечения. За нарушение БПА или БПС настоящих Правил 

в той части, в которой настоящие Правила могут применяться к БПА и БПС, 

Участник несет ответственность непосредственно перед Оператором. 

 Оператор, Операторы услуг платежной инфраструктуры, Участники несут 10.1.3.

ответственность за несоблюдение настоящих Правил в соответствии с 

Законодательством, настоящими Правилами и договорами (в случае их 

наличия) между Участниками и Оператором, Оператором и Операторами услуг 

платежной инфраструктуры, Операторами услуг платежной инфраструктуры и 

Участниками. 

 Субъекты Платежной системы несут ответственность за любые ненадлежащие 10.1.4.

действия своих сотрудников (в том числе противоправные), допущенные ими 

при работе в Платежной системе и повлекшие возникновение ущерба для кого-

либо из Субъектов Платежной системы, и обязуются возместить друг другу 

ущерб, нанесенный в результате таких действий. Субъект, сотрудники 
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которого допустили  ненадлежащие действия при работе в Платежной системе, 

обязуется возместить другим субъектам Платежной системы ущерб, 

нанесенный им в результате этих ненадлежащих действий в течение 7 (семи) 

рабочих дней с даты получения от Субъекта Платежной системы, которому 

был причинен ущерб, претензии с приложением документов, обосновывающих 

претензию. Оператор не несет ответственности за наступление 

неблагоприятных последствий для третьих лиц, возникших в результате 

неисполнения Участником или исполнения Участником ненадлежащим 

образом обязательств, предусмотренных настоящими Правилами, в отношении 

таких третьих лиц. 

 Способы осуществления контроля Оператором за соблюдением Правил 10.2.

Операторами услуг платежной инфраструктуры, Участниками 

 Оператор осуществляет контроль за соблюдением Правил Участниками, 10.2.1.

Операторами услуг платежной инфраструктуры следующими способами: 

- рассмотрение обращений, поступивших от Клиентов, Участников, 

Операторов услуг платежной инфраструктуры в отношении действий 

(бездействий) Участников при оказании услуг; 

- рассмотрение обращений, поступивших от Участников в отношении 

действий (бездействий) Операторов услуг платежной инфраструктуры при 

оказании услуг; 

- сбор и обработка информации о деятельности Участника, Операторов 

услуг платежной инфраструктуры в рамках Платежной системы в открытых 

источниках; 

- получение информации о деятельности Участника в рамках Платежной 

системы от самого Участника, иных Участников; 

- получение информации о деятельности Операторов услуг платежной 

инфраструктуры от самих Операторов услуг платежной инфраструктуры, 

Участников; 

- организация Оператором письменных опросов Участников, Операторов 

услуг платежной инфраструктуры; 

- организация Оператором рабочих встреч, семинаров, теле- и 

видеоконференций с представителями Участников, Операторов услуг 

платежной инфраструктуры 

- организация Оператором дистанционного контроля за деятельностью 

Участника и проведение выездных проверок; 

- применение к Участникам, Оператору услуг платежной инфраструктуры 

санкций, предусмотренных настоящими Правилами в качестве мер 

ответственности. 
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 Оператор вправе проводить выборочные проверки оказания услуг 10.2.2.

Участниками, в том числе с привлечением третьих лиц. Проверка может 

проводиться по согласованию с Участником. Без согласования с Участником 

проверка может проводиться с использованием механизма «подставных» 

клиентов. В рамках такого механизма  сотрудники Оператора или 

привлеченных Оператором третьих лиц могут представляться сотрудникам 

Участника, БПА (БПС) в качестве Клиентов, задавать вопросы об услугах, 

пользоваться услугами, совершать иные действия, не нарушающие права 

Участника. Участники признают допустимость таких действий Оператора, если 

они не выходят за пределы деятельности Участников в рамках Платежной 

системы. 

 Дистанционный контроль представляет собой анализ финансовой отчетности 10.2.3.

Участников, первичных документов и иной документации, касающейся 

отправки и выплаты Переводов денежных средств, прием обращений 

Клиентов, а также сбор и обработку обращений самих Участников. Обращения 

в виде претензий Клиентов и Участников регистрируются на стороне 

Оператора посредством занесения их в реестр претензий, который ведется по 

каждому Участнику. 

 Выездные проверки Пунктов обслуживания Клиентов Участников 10.2.4.

осуществляются при наличии 3 (трех) и более случаев за 1 календарный месяц 

невозможности отправки или выплаты Перевода денежных средств, возникших 

по вине Участника, а также в случае наличия претензий со стороны Клиентов 

(количество претензий за определенный период времени, необходимое для 

инициирования выездной проверки, определяется на усмотрение Оператора). 

 При осуществлении выездной проверки Оператор вправе проверять документы 10.2.5.

и информацию, связанную с предоставлением Услуг по Переводам денежных 

средств, получать устные и письменные разъяснения по вопросам деятельности 

Пункта обслуживания Клиентов, получать доступ к Системе, если данные 

действия соответствуют национальному законодательству страны нахождения 

Участника  и соответствуют правилам безопасности Участника. По 

результатам проверки составляется акт проверки и визируется 

уполномоченными лицами Оператора и Участника. 
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11. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ ЗА НЕСОБЛЮДЕНИЕ ПРАВИЛ ПЛАТЕЖНОЙ 

СИСТЕМЫ 

 Ответственность Оператора 11.1.

 Оператор несет ответственность за прямой документально подтвержденный 11.1.1.

ущерб, причиненный Участникам, Операторам услуг платежной 

инфраструктуры вследствие несоблюдения Оператором настоящих Правил. 

 В случае если в результате неисполнения (ненадлежащего исполнения) 11.1.2.

Оператором своих обязательств образуется просроченная задолженность 

Оператора перед Участником, Участник вправе требовать от Оператора уплаты 

неустойки в виде пени. Неустойка начисляется в рублях из расчета двойной 

ставки рефинансирования Банка России на сумму задолженности за весь 

период, начинающийся с календарного дня, следующего за днем, в который 

такая задолженность подлежала погашению в соответствии с настоящими 

Правилами, и заканчивающийся в день фактического погашения 

задолженности. 

 Ответственность Оператора за его деятельность в качестве Операционного 11.1.3.

центра за реальный ущерб, возникший при ненадлежащем оказании 

операционных услуг Участникам и Расчетному центру ограничена размером 

неустойки, за исключением случаев умышленного неоказания (ненадлежащего 

оказания) операционных услуг. 

 Ответственность Оператора за его деятельность в качестве Платежного 11.1.4.

клирингового центра за реальный ущерб, возникший при ненадлежащем 

оказании услуг платежного клиринга Участникам и Расчетному центру, 

ограничена размером неустойки, за исключением случаев умышленного 

неоказания (ненадлежащего оказания) услуг платежного клиринга. 

 Ответственность Расчетного центра 11.2.

 Ответственность Расчетного центра перед Участниками наступает в рамках 11.2.1.

действующего Законодательства и договоров банковского счета, заключенных 

с Участниками.    

 Ответственность Участника 11.3.

 Участник несет ответственность перед Оператором: 11.3.1.

- за несоблюдение настоящих Правил; 
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- за ущерб, причиненный Участником Оператору; 

- за просроченную задолженность перед Оператором. 

 В случае несоблюдения настоящих Правил Оператор вправе приостановить 11.3.2.

или прекратить участие Участника в Платежной системе в порядке, 

предусмотренном в подп.подп.3.5.7.5 и 3.5.8.4настоящих Правил. 

 Участник возместит Оператору любой ущерб, причиненный Участником 11.3.3.

Оператору. 

 Если в результате неисполнения (ненадлежащего исполнения) Участником 11.3.4.

своих обязательств образуется просроченная задолженность Участника перед 

Оператором, Оператор вправе требовать от Участника уплаты неустойки в 

виде пени. Неустойка начисляется в рублях из расчета двойной ставки 

рефинансирования Банка России на сумму задолженности за весь период, 

начинающийся с календарного дня, следующего за днем, в который такая 

задолженность подлежала погашению в соответствии с настоящими 

Правилами, и заканчивающийся в день фактического погашения 

задолженности. 

 Участник несет ответственность перед Расчетным центром в порядке и на 11.3.5.

условиях, предусмотренных договором банковского счета, заключенного с 

таким Участником. Участник несет ответственность перед Оператором за 

действия привлеченных Участником третьих лиц, в том числе БПА (БПС), для 

чего включает в договоры, заключаемые с третьими лицами, обязательств по 

исполнению ими требований по обеспечению информационной безопасности в 

соответствии с настоящими Правилами. 

 Операторы по переводу денежных средств, являющиеся Участниками, 11.3.6.

обеспечивают контроль соблюдения БПА (БПС), привлекаемыми к 

деятельности по оказанию услуг по переводу денежных средств, настоящих 

Правил и требований к защите информации при осуществлении переводов 

денежных средств. 

 При выявлении фактов нарушения Правил Участником Оператор направляет 11.3.7.

предписание об устранении нарушения с указанием срока его устранения. 

Оператор вправе приостановить участие такого Участника в ПС «ДИПЭЙ», в 

соответствии с п. 3.5.7 Правил, до момента устранения нарушений. 

 В случае отказа Участника исполнить предписание и/или в случае 11.3.8.

возникновения аналогичного нарушения повторно за последние 12 месяцев, а 

также в случае несвоевременного представления, непредставления или 

представления неполных сведений (документов) Участником по запросу 

Оператора, необходимых для исполнения требований действующего 
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Законодательства в области противодействия легализации (отмыванию) 

доходов, полученных преступным путем, и финансированию терроризма, или 

иных сведений по запросу Оператора, невыполнения критериев участия в ПС 

«ДИПЭЙ» – Оператор  вправе прекратить его участие в ПС. 

 

12. ПОРЯДОК ОПЛАТЫ УСЛУГ ПО ПЕРЕВОДУ ДЕНЕЖНЫХ СРЕДСТВ, 

ЯВЛЯЮЩИЙСЯ ЕДИНООБРАЗНЫМ В РАМКАХ ПЛАТЕЖНОЙ 

СИСТЕМЫ 

 Общие положения 12.1.

 В Платёжной системе порядок оплаты услуг единообразен и определяется 12.1.1.

Оператором. 

 Оплата услуг, предоставляемых Клиентам Участниками 12.2.

 Услуги по Переводу денежных средств (в том числе ЭДС) с использованием 12.2.1.

ЭСП «ДИПЭЙ» оплачиваются Клиентом, который данную услугу получает по 

договору между Участником и Клиентом согласно Тарифам. 

 Участник может установить свою дополнительную комиссию при наличии 12.2.2.

письменного согласия Оператора в соответствии с требованиями 

соответствующего Стандарта ПС. Участник обязуется довести до сведения 

Плательщика отдельно размер своей дополнительной комиссии и размер 

комиссии в соответствии с Тарифами для Клиентов. 

 Тарифы для Клиентов устанавливаются Оператором в соответствии с 12.2.3.

Приложением № 5 к настоящим Правилам. При этом общими принципами 

взимания комиссионного вознаграждения с Плательщиков Участниками - 

Операторами ДП являются следующие: 

¶ комиссия взимается в полном объеме Участником, обслуживающим 

Плательщика, в Валюте приема Перевода денежных средств; 

¶ комиссия взимается сверх суммы Перевода денежных средств; 

¶ комиссия может быть выражена: 

¶ в фиксированной сумме; 

¶ в процентном отношении к сумме Перевода денежных средств без 

возможности установить минимальную сумму фиксированной комиссии; 
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¶ размер комиссии может варьироваться, в том числе в зависимости от: 

- суммы Перевода денежных средств; 

- географического направления Перевода денежных средств; 

- используемых Плательщиком средств осуществления Перевода 

денежных средств и форм безналичных расчетов; 

- выбранного Плательщиком Пункта обслуживания Клиентов:  

- использования средств ДБО и т.п.; 

- способа выплаты Перевода денежных средств Получателю; 

- Валюты выплаты Перевода денежных средств; 

- наличия/отсутствия сопутствующих Переводу денежных средств 

дополнительных услуг; 

- наличия/отсутствия посредников в осуществлении Перевода 

денежных средств; 

- иных критериев. 

 Оплата услуг, предоставляемых Оператором Участникам 12.3.

 За каждый год участия в Платежной системе, кроме первого и второго года, 12.3.1.

Участник уплачивает Оператору членский взнос за участие в Платежной 

системе. Тариф определяется Оператором и является единым для всех 

Участников в зависимости от определяемого профиля Участника, 

определенного в Тарифах ПС.  

 Общие принципы определения комиссионного вознаграждения Участников – 12.3.2.

Операторов ДП: 

¶ ʢʦʤʠʩʩʠʷ ʤʦʞʝʪ ʙʳʪʴ ʚʳʨʘʞʝʥʘ: 

- в процентном отношении к сумме комиссии, взимаемой с Клиента; 

- в процентном отношении к сумме Перевода денежных средств; 

- в фиксированной сумме; 

¶ ʨʘʟʤʝʨ ʢʦʤʠʩʩʠʠ ʤʦʞʝʪ ʚʘʨʴʠʨʦʚʘʪʴʩʷ, ʚ ʪʦʤ ʯʠʩʣʝ ʚ ʟʘʚʠʩʠʤʦʩʪʠ ʦʪ: 

- географического направления Перевода денежных средств; 
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- операций, осуществляемых Участником в отношении Перевода 

денежных средств; 

- используемых Участником средств осуществления Перевода 

денежных средств; 

- суммы Перевода денежных средств; 

- валюты Перевода денежных средств; 

- необходимости осуществления конвертации (в случае, если Валюта 

приема Перевода денежных средств отличается от Валюты выплаты 

Перевода денежных средств); 

- иных критериев. 

¶ ʢʦʤʠʩʩʠʷ ʚʟʠʤʘʝʪʩʷ (ʫʧʣʘʯʠʚʘʝʪʩʷ) ʚ ɺʘʣʶʪʝ ʧʨʠʝʤʘ ʇʝʨʝʚʦʜʘ ʜʝʥʝʞʥʳʭ 

ʩʨʝʜʩʪʚ, ʝʩʣʠ ʠʥʦʝ ʥʝ ʫʩʪʘʥʦʚʣʝʥʦ ɼʦʛʦʚʦʨʦʤ ʫʯʘʩʪʠʷ ʩ ʆʧʝʨʘʪʦʨʦʤ. 

 Тарифы 12.4.

 Тарифы на оказание услуг Участниками, Клиентам Участников 12.4.1.

устанавливаются Оператором и являются частью настоящих Правил 

(Приложение №5). Действующие Тарифы для Клиентов Участника 

размещаются Оператором на Сайте Системы. 

 Оператор имеет право проводить различные акции лояльности и другие 12.4.2.

маркетинговые мероприятия, связанные с установлением соответствующего 

размера комиссионного вознаграждения, направленные на продвижение услуг 

ПС «ДИПЭЙ», стимулирование Участников  и Клиентов. Данные мероприятия 

могут иметь ограниченный срок действия, Оператор имеет право в любой 

момент времени отменить, изменить условия проводимых акций, а также 

продлить срок указанных мероприятий неограниченное количество раз. 

Информация о проводимых акциях доводится до Участников  заблаговременно 

путем размещения ее в ЛК Участника и/или на Сайте Системы. 

 Запрещено устанавливать минимальный размер оплаты услуг по переводу 12.4.3.

денежных средств Участниками и их Клиентами. 
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13. ПОРЯДОК ОПЛАТЫ УСЛУГ ПЛАТЕЖНОЙ ИНФРАСТРУКТУРЫ 

 Порядок оплаты услуг платежной инфраструктуры является единообразным в 13.1.

рамках Платежной системы. 

 Оплата операционных услуг 13.2.

 Участник оплачивает операционные услуги согласно Тарифам.  13.2.1.

 Оплата платежных клиринговых услуг 13.3.

 Участник оплачивает платежные клиринговые услуги согласно Тарифам. 13.3.1.

 Оплата услуг Расчетного центра 13.4.

 Участники оплачивают услуги Расчетного центра согласно заключенным 13.4.1.

договорам банковского счета. 
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14. ПОРЯДОК ИЗМЕНЕНИЯ ПРАВИЛ ПЛАТЕЖНОЙ СИСТЕМЫ 

 Оператор обязан представлять в Банк России изменения Правил не позднее 10 14.1.1.

(десяти) дней со дня внесения соответствующих изменений. 

 Оператор может в одностороннем порядке вносить изменения в Правила при 14.1.2.

условии: 

- обеспечения Участникам возможности предварительного ознакомления с 

предлагаемыми изменениями и направления своего мнения Оператору в 

установленный им срок, который не может быть менее 1 (одного) месяца; 

- установления срока внесения изменений не менее 1 (одного) месяца со 

дня окончания срока, указанного в предыдущем абзаце настоящего подпункта. 

 При внесении изменений в Правила, предусматривающих введение новых 14.1.3.

Тарифов или увеличение размера Тарифов, Оператор  обязан уведомить об 

этом Банк России в срок не менее чем за 120 (сто двадцать) календарных дней 

до дня введения в действие изменений в Правила с предоставлением расчетов, 

обосновывающих указанные изменения. Новые Тарифы или увеличенные 

Тарифы вводятся в действие не ранее чем через 120 (сто двадцать) 

календарных дней после дня уведомления Банка России. 

 Оператор информирует Участников об изменениях Правил платежной системы 14.1.4.

путем размещения информации на сайте Системы в сети «Интернет», а также 

путем направления Участнику уведомления по электронной почте.  

 Действия Оператора по установлению размера комиссионного вознаграждения, 14.1.5.

взимаемого с Плательщика за осуществление Перевода денежных средств с 

ограниченным сроком действия в целях проведения рекламных кампаний и 

повышения лояльности Клиентов не являются действиями по изменению 

Тарифов для Клиентов. Информация об установлении таких Тарифов для 

Клиентов доводится до Участников по Согласованным каналам связи и путем 

размещения соответствующей информации на сайте Системы с 

одновременным указанием даты вступления в силу и срока действия указанных 

Тарифов для Клиентов. Оператор  оставляет за собой право продлевать либо 

ограничивать срок действия указанных Тарифов для Клиентов неограниченное 

количество раз. 

 Оператор имеет право устанавливать и в любое время изменять курс 14.1.6.

конвертации, применяемый в ПС «ДИПЭЙ» при осуществлении расчетов как с 

Участниками, так и с Клиентами по Услугам Переводы денежных средств при 

различии валюты, предоставленной Плательщиком, и валюты Переводимых 

и/или выплачиваемых денежных средств, размещая соответствующую 
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информацию в ПО«ДИПЭЙ» (в случаях, разрешенных законодательством 

Страны нахождения Участника). 

 

15. ПЕРЕЧЕНЬ ПЛАТЕЖНЫХ СИСТЕМ, С КОТОРЫМИ ОСУЩЕСТВЛЯЕТСЯ 

ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ, И ПОРЯДОК ТАКОГО ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ 

 Взаимодействие с другими платежными системами не осуществляется.  15.1.
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16.   ПОРЯДОК ДОСУДЕБНОГО РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ С УЧАСТНИКАМИ 

И ОПЕРАТОРАМИ УСЛУГ ПЛАТЕЖНОЙ ИНФРАСТРУКТУРЫ 

 Досудебное разрешение споров между Участниками и их Клиентами в 16.1.

отношении услуг 

 Досудебное разрешение споров между Участниками и их Клиентами в 16.1.1.

отношении услуг, оказываемых в рамках Платежной системы, осуществляется 

в соответствии с процедурами, установленными договорами между 

Участниками и их Клиентами. 

 Досудебное разрешение споров между Оператором и Участниками 16.2.

 Досудебное разрешение споров между Оператором и Участниками происходит 16.2.1.

путем проведения переговоров, в том числе путем обмена письмами, 

электронными сообщениями, проведением рабочих встреч и совещаний, а 

также путем совершения иных действий, направленных на урегулирование 

спора. 

 В случае достижения сторонами спора договоренностей о разрешении спора в 16.2.2.

досудебном порядке стороны фиксируют такую договоренность в письменном 

виде путем заключения соответствующих соглашений, обмена письмами, 

подписанием протоколов, иными способами, позволяющими подтвердить 

достижение сторонами договоренностей о разрешении спора в досудебном 

порядке. 

 В случае недостижения сторонами спора соглашения о разрешении спора в 16.2.3.

досудебном порядке в течение 60 (шестидесяти) дней с даты направления 

стороной спора другой стороне спора заявления о споре, а также в случае 

отсутствия таких переговоров в течение того же периода любая из сторон 

спора вправе обратиться в суд в соответствии с п. 14.5.2настоящих Правил. 

 Досудебное разрешение споров между Оператором и Операторами услуг 16.3.

платежной инфраструктуры 

 Досудебное разрешение споров между Оператором и Операторами услуг 16.3.1.

платежной инфраструктуры происходит путем проведения переговоров, в том 

числе путем обмена письмами, электронными сообщениями, проведением 

рабочих встреч и совещаний, а также путем совершения иных действий, 

направленных на урегулирование спора. 
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 Досудебное разрешение споров между Операторами услуг платежной 16.4.

инфраструктуры и Участниками 

 Досудебное разрешения споров между Операторами услуг платежной 16.4.1.

инфраструктуры и Участниками происходит согласно условиям заключенных 

Участниками с Операторами услуг платежной инфраструктуры договоров.   

 Подсудность 16.5.

 Все споры, разногласия и требования между Участниками и их Клиентами, а 16.5.1.

также между Оператором и Клиентами Участников, связанные с оказанием 

Участниками услуг, при не достижении сторонами договоренности в 

досудебном порядке подлежат разрешению в судах Российской Федерации в 

соответствии с их подсудностью. 

 Все споры, разногласия или требования между Оператором и Участниками, 16.5.2.

Операторами услуг платежной инфраструктуры и Участниками, Оператором и 

Операторами услуг платежной инфраструктуры при недостижении 

договоренности в досудебном порядке подлежат разрешению в Арбитражном 

суде г. Москвы. На основании дополнительного соглашения между собой 

указанные в настоящем пункте Субъекты Платежной системой могут передать 

спор на рассмотрение третейского суда.  
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17. ПРИЛОЖЕНИЯ 

 Приложение № 1 к Правилам− Форма заявления на участие в Платежной 17.1.

системе «ДИПЭЙ» 

 
ООО «Цифровой Платеж» 

125284, г. Москва, Ленинградский 

проспект, 31А, стр. 1 

 

От: _____________________________  

_______________________________  

_______________________________  

Адрес: _________________________  

 

 

ЗАЯВЛЕНИЕ 

на участие в Платежной системе «ДИПЭЙ» 

Исх. №___________________ 

Дата:____________________ 20___ г. 

 

 

1. Настоящим _______________________________ (ʥʘʠʤʝʥʦʚʘʥʠʝ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ) в лице 

________________________________ (ʌ.ʀ.ʆ. ʠ ʜʦʣʞʥʦʩʪʴ ʫʧʦʣʥʦʤʦʯʝʥʥʦʛʦ 

ʧʨʝʜʩʪʘʚʠʪʝʣʷ ɿʘʷʚʠʪʝʣʷ), действующего (-ей) на основании_____________________ 

(ʥʘʠʤʝʥʦʚʘʥʠʝ ʜʦʢʫʤʝʥʪʘ, ʫʧʦʣʥʦʤʦʯʠʚʘʶʱʝʛʦ ʧʨʝʜʩʪʘʚʠʪʝʣʷ ɿʘʷʚʠʪʝʣʷ ʥʘ ʧʦʜʘʯʫ 

ʜʘʥʥʦʛʦ ʟʘʷʚʣʝʥʠʷ ʦʪ ʠʤʝʥʠ ɿʘʷʚʠʪʝʣʷ) (далее − «Заявитель»), направляет Оператору 

Платежной системы «ДИПЭЙ» ООО «Цифровой Платеж» (далее −  «Оператор») данное 

заявление на участие в Платежной системе «ДИПЭЙ» в рамках следующих ролей участия 

в Платежной системе(нужное отметить – X - ): 

 

Прямое участие: 

- Оператор ЭДС; 

- Оператор ДС; 

- Эквайер; 

- Оператор ДП. 

Косвенное участие: 

- Оператор ДП. 
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* В случае подачи заявления на  косвенное Участие в ПС «ДИПЭЙ» - необходимо указать 

через какого Прямого Участника будут осуществляться платежный клиринг и расчеты: 

 

Код 

Прямого 

Участника в ПС 

«ДИПЭЙ» 

Полное наименование Прямого Участника, 

номер банковской лицензии 

Адрес местонахождения 

Прямого Участника: 

 

 

 

  

 

2. В целях рассмотрения Оператором настоящего заявления и принятия решения о 

возможности участия Заявителя в Платежной системе «ДИПЭЙ»Заявитель направляет в 

адрес Оператора документы согласно перечню, указанному в пункте 9 ниже. Заявитель 

подтверждает полноту и достоверность данных, содержащихся в прилагаемых 

документах. 

 

3. Оригиналы документов предоставляются за подписью уполномоченного лица Заявителя 

и должны содержать оттиск печати Заявителя. Документы, предоставляемые в копиях, 

должны быть заверены нотариально. 

 

4. Заявитель подтверждает, что ознакомился с Правилами Платежной системы «ДИПЭЙ», 

размещенными на Сайте Системы по адресу: http://www.dipay.ru, действующими на дату 

настоящего заявления, и заявляет о своем согласии с указанными Правилами. 

 

5. Заявитель понимает и соглашается с тем, что факт получения Оператором настоящего 

Заявления:  

5.1. Не влечет автоматического присоединения Заявителя к Платежной системе 

«ДИПЭЙ».  

5.2. Не налагает на Оператора каких-либо обязательств направить Заявителю Оферту об 

участии в Платежной системе «ДИПЭЙ».  

 

6. Заявитель настоящим обязуется обеспечить конфиденциальность информации, которую 

Оператор может направить Заявителю в Оферте или предоставить иным образом. 

Заявитель обязуется не разглашать такую информацию третьим лицам. Заявитель 

понимает, что разглашение информации, предоставленной Заявителю Оператором после 

получения настоящего заявления, является основанием для отзыва Оферты Оператором и 

взыскания с Заявителя любых убытков и ущерба, причиненных Оператору в результате 

разглашения Заявителем соответствующей информации. 

 

7. По всем вопросам, связанным с настоящим заявлением, просим обращаться к нашему 

ответственному сотруднику _________________________________ (ФИО и должность 

ответственного сотрудника) по телефону________________________ или адресу 

электронной почты ________________. 

 

8. Настоящее заявление составлено в 1 (одном) экземпляре на __________ листах.  
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9. Перечень прилагаемых документов(для резидентов РФ, за исключением органов 

Федерального казначейства)*: 
1. Нотариально заверенные копии лицензий на осуществление операций в рублях и 

иностранной валюте; 

2. Нотариально заверенные копии учредительных документов: 

- Устав и все изменения и дополнения к нему с приложением свидетельств об 

их государственной регистрации (для акционерных обществ и обществ с 

ограниченной или дополнительной ответственностью); 

- Учредительный договор или Решение о создании (только для обществ с 

ограниченной или дополнительной ответственностью). 

3. Нотариально заверенная копия Свидетельства о государственной регистрации 

юридического лица (форма № Р51001) или Свидетельства о внесении записи в 

Единый государственный реестр юридических лиц о юридическом лице, 

зарегистрированном до 1 июля 2002 года (форма № Р57001). 

4. Карточка с образцами подписей и, если предусмотрено, оттиском печати. 

5. Выписка из протокола об избрании Руководителя (единоличного исполнительного 

органа), заверенная подписью Руководителя и печатью или нотариально. 

6. Нотариально заверенные копии писем о подтверждении согласования на 

должность лиц, указанных в карточке образцов подписей с территориальным 

учреждением Банка России (ʜʣʷ ʢʨʝʜʠʪʥʳʭ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ). 

7. Распорядительные акты (приказы) о назначении на должность лиц, указанных в 

Карточке с образцами подписей и, если предусмотрено, оттиском печати. 

8. Документы (доверенности/приказы), подтверждающие предоставление права 

подписи лицам, указанным в Карточке с образцами подписей. 

9. Сведения об ИНН лиц, указанных в Карточке с образцами подписей и оттиска 

печати, за подписью Руководителя, либо сообщение о невозможности предоставить 

сведения об ИНН. 

10. Доверенность, подтверждающая полномочия лица, подписавшего Договор участия, 

если Договор участия подписывает не Руководитель. 

11. Анкета Участника, подписанная уполномоченным лицом и скрепленная печатью 

(предоставляется при подписании Договора участия). В случае изменений 

анкетных данных, Участник  предоставляет новую Анкету. Также Участник  обязан 

повторно предоставлять Анкету не реже 1 раза в год. Форма анкеты 

предоставляется по запросу Участника. 

12. Письмо об осуществлении мер по противодействию легализации (отмыванию) 

доходов, полученных преступным путем, и финансированию терроризма (для 

кредитных организаций). 

13. Документ, подтверждающий право собственности или право аренды на помещение, 

указанное в качестве фактического местонахождения. 

14. Копии документов, удостоверяющих личность, копия миграционной карты (в 

случае необходимости), копия документа, подтверждающего право иностранного 

гражданина или лица без гражданства на пребывание (проживание) в Российской 

Федерации (в случае необходимости), иных документов, необходимых в 

соответствии с национальным и Законодательством для Идентификации лиц, 

уполномоченных распоряжаться банковским счетом на основании доверенности, 

закона либо акта уполномоченного на то государственного органа или органа 

местного самоуправления, в т.ч. при совершении операций с использованием 
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технологий дистанционного банковского обслуживания (включая интернет-

банкинг). Согласие на обработку ООО «Цифровой Платеж»  персональных данных. 

15. Выписка из Единого государственного реестра юридических лиц (предоставляется 

в Банк не позднее 30 (Тридцати) календарных дней со дня выдачи 

регистрирующим органом). 

Для филиала Участника  – резидента РФ, помимо вышеперечисленных 

документов, необходимо предоставить: 

16. Нотариально заверенную копию Положения о филиале. 

17. Нотариально заверенную копию сообщения Банка России о внесении филиала в 

Книгу государственной регистрации кредитных организаций и присвоении ему 

порядкового номера (ʜʣʷ ʢʨʝʜʠʪʥʳʭ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ). 

* Органы федерального казначейства предоставляют документы, подтверждающие 

их правоспособность и полномочия руководителя в соответствии с нормами Законода 

тельства. 

 

Перечень прилагаемых документов (для нерезидентов РФ): 

 

1. Копии учредительных документов и документов, подтверждающих 

государственную регистрацию. 

2. Копия лицензии на осуществление операций. 

3. Копия протокола об избрании Руководителя. 

4. Доверенность, подтверждающая полномочия лица, подписавшего Договор участия, 

если его подписывает не Руководитель. 

5. Нотариально заверенная копия свидетельства о постановке на учет в налоговом 

органе Российской Федерации, либо письмо, подтверждающее его отсутствие (в случае 

открытия счета на балансе РЦ  ПС  «ДИПЭЙ» (при наличии). 

6. Альбом (карточка) с образцами подписей и, если предусмотрено, оттиском печати 

Участника. В случае предоставления карточки с образцами подписей и оттиска печати, 

карточка должна быть оформлена в соответствии с требованиями действующего 

Законодательства. 

7. Письма о подтверждении согласования на должность лиц, указанных в Карточке 

образцов подписей (Альбоме), с Национальным Банком страны Участника.  

8. Распорядительные акты (приказы) о назначении на должность лиц, указанных в 

Карточке с образцами подписей и, если предусмотрено, оттиском печати (Альбоме). 

9. Документы (доверенности/приказы), подтверждающие предоставление права 

подписи лицам, указанным в Карточке с образцами подписей и, если предусмотрено, 

оттиском печати (Альбоме). 

10. Анкета Участника, подписанная уполномоченным лицом и скрепленная печатью 

(предоставляется при подписании Договора участия). В случае изменений анкетных 

данных, Участник предоставляет новую Анкету. Также Участник обязан повторно 

предоставлять Анкету не реже 1 раза в год. Форма анкеты предоставляется по запросу 

Участника. 
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11. Письмо об осуществлении мер по противодействию легализации (отмыванию) 

доходов, полученных преступным путем, и финансированию терроризма. 

12. Копии документов, удостоверяющих личность, копия миграционной карты (в 

случае необходимости), копия документа, подтверждающего право иностранного 

гражданина или лица без гражданства на пребывание (проживание) в Российской 

Федерации (в случае необходимости), иных документов, необходимых в соответствии с 

национальным / Законодательством для Идентификации лиц, уполномоченных 

распоряжаться банковским счетом на основании доверенности, закона либо акта 

уполномоченного на то государственного органа или органа местного самоуправления, в 

т.ч. при совершении операций с использованием технологий дистанционного банковского 

обслуживания (включая интернет-банкинг). Согласие на обработку ООО «Цифровой 

Платеж» персональных данных. 

Для филиала Участника– нерезидента РФ, помимо вышеперечисленных 

документов, необходимо предоставить: 

13. Копию Положения о филиале. 

Документы, составленные на иностранном языке, представляются с 
переводом на русский язык, заверенным в установленном порядке. 

Документы, указанные в п.1 – п.4, п.6 настоящего Приложения, должны быть 
легализованы в посольстве (консульстве) РФ в стране регистрации Участника и 
заверены нотариально. 

Легализация документов не требуется, если указанные документы были оформлены на 

территории: 

 ʘ) государств – участников Гаагской конвенции, отменяющей требование легализации 

иностранных официальных документов, 1961 года (при наличии апостиля, 

проставляемого на самом документе или отдельном листе компетентным органом 

иностранного государства в соответствии с требованиями конвенции); 

 ʙ) государств – участников Конвенции о правовой помощи и правовых отношениях по 

гражданским, семейным и уголовным делам 1993 года; 

 ʚ) государств, с которыми РФ заключила договоры о правовой помощи и правовых 

отношениях по гражданским, семейным и уголовным делам. 

В случаях, указанных в п. ʙ - п. ʚ, предоставляются копии на национальном языке, 

заверенные нотариально с переводом на русский язык, заверенным в установленном 

порядке. 
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От имени Заявителя  
____________________________ (должность)  

____________________________ (Ф.И.О.)  

____________________________ (подпись)  

М.П. 

 

 

«СОГЛАСОВАНО» 

От имени Прямого Участника 

 

____________________________ (должность)  

____________________________ (Ф.И.О.)  

____________________________ (подпись)  

М.П. 
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 Приложение № 2 к Правилам− Форма оферты на участие в Платежной 17.2.

системе «ДИПЭЙ» (Договор об участии в Платежной системе «ДИПЭЙ») 

 

ДОГОВОР 

об участии в Платежной системе «ДИПЭЙ» 

 

г. Москва 

ДАТА ОФЕРТЫ: «____» __________ 20__ г. 

 

Общество с ограниченной ответственностью «Цифровой Платеж», именуемое в 

дальнейшем «Оператор», в лице ͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺȟ ̟̅̆̊̒̓̃̔̆̄̏̚ ̎́ ̏̒̎̏̃́̎̉̉ 
______________,с одной стороны, и 

 

______________________________________, именуемое в дальнейшем «Участник», в 

лице ____________________________________, действующего на основании 

______________, с другой стороны, при совместном именовании в дальнейшем 

«Стороны», заключили настоящий Договор о нижеследующем: 

 

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА 

1.1. На основании настоящего Договора Участник вступает в Платежную систему 

«ДИПЭЙ» (далее – «Платежная система») в порядке ст. 428 Гражданского кодекса 

Российской Федерации и ч. 7 ст. 20 161-ФЗ «О национальной платежной системе» на 

условиях «Правил Платежной системы «ДИПЭЙ» (далее – Правила). 

 

2. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

2.1. Оператор зарегистрирован Банком России в реестре операторов платежных систем 

под регистрационным номером ________. 

2.2. Термины, используемые в Договоре, определены Правилами. 

2.3. Действующая версия Правил и Тарифы Платежной системы размещены в сети 

«Интернет» на Сайте Системы по адресу: http://www.dipay.ru. 

2.4. Заключая настоящий Договор, Участник подтверждает, что ознакомлен и согласен c 

Правилами, присоединяется к Правилам и Стандартам ПС  в целом и обязуется их 

выполнять. 

2.5. Участник признает, что Оператор имеет право в одностороннем порядке вносить 

изменения в Правила и Тарифы в порядке, установленном Правилами. 

 

3. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА 

3.1. Настоящий Договор вступает в силу со дня его подписания обеими Сторонами. 

3.2. Договор действует до его прекращения по основаниям и в порядке, предусмотренном 

Правилами и Законодательством. 

3.3. В случае прекращения участия в Платежной системе Участника и расторжения 

настоящего Договора по любым основаниям, все обязательства, возникшие до момента 

расторжения Договора, подлежат исполнению в полном объеме. 

 

4. ВИД И  РОЛЬ УЧАСТНИКА 

4.1. Участник будет являться в Платежной системе: 
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 Оператором ДС;  

 Оператором ЭДС; 

 Эквайером; 

Оператор ДП. 

 

5. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

5.1. Настоящая Оферта действительна в течение ______ (______) календарных дней с даты 

указанной выше. 

5.2. Настоящая Оферта составлена в 2 (двух) экземплярах, имеющих одинаковую 

юридическую силу. 

5.3. Подписание Участником настоящей оферты является ее акцептом и заключением 

Сторонами Договора об участи в Платежной системе «ДИПЭЙ». 

 

6. ЮРИДИЧЕСКИЕ АДРЕСА И БАНКОВСКИЕ РЕКВИЗИТЫ СТОРОН 

 

Оператор: 

Общество с ограниченной ответственностью «Цифровой Платеж» 

125284, г. Москва, Ленинградский проспект, 31А, стр.1 

ИНН: 7714909651; 

КПП: 771401001; 

ОГРН: 1137746565934 

 

____________________________ (должность)  

____________________________ (Ф.И.О.)  

____________________________ (подпись)  

М.П. 

 

Участник: 

___________________________ 

___________________________ 

___________________________ 

___________________________ 

 

____________________________ (должность)  

____________________________ (Ф.И.О.)  

____________________________ (подпись)  

М.П. 
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 Приложение №3к Правилам− Форма Договора об оказании операционных 17.3.

услуг между Участником и Операционным центром 

 
ДОГОВОР 

об оказании операционных услуг в рамках Платежной системы «ДИПЭЙ»  

 

«___» _________ 20__ г. г. Москва 

 

Общество с ограниченной ответственностью «Цифровой Платеж» (ОГРН: 

1137746565934), именуемое в дальнейшем «Операционный центр», в лице 

_____________________________________, действующего на основании ______________, 

с одной стороны,  

 

________________________ (___________________), именуемое в дальнейшем 

«Участник», в лице _____________________________, действующего на основании 

______________, с другой стороны, совместно именуемые «Стороны», заключили 

настоящий договор (далее – «Договор») о нижеследующем: 

 

1. Предмет договора 

1.1. Операционный центр обязуется оказывать Участнику следующие услуги в рамках 

Платежной системы «ДИПЭЙ» (далее – «Платежная система»): 

1.1.1. Создать кабинет Участника, предоставить доступ к нему и осуществлять 

техническое сопровождение и поддержку при использовании такого кабинета Участника. 

1.1.2. Оказывать информационно-технологические услуги при выпуске Участником 

электронного средства платежа «ДИПЭЙ» клиентам (далее – «ЭСП «ДИПЭЙ»), а также 

при использовании и блокировании такого ЭСП «ДИПЭЙ». 

1.1.3. Осуществлять регистрацию клиентов Участника в Платежной системе с 

использованием Программно-аппаратного комплекса Операционного центра (далее – 

«Система»). 

1.1.4. Создавать личные кабинеты для клиентов Участника, предоставить клиентам доступ 

к ним и осуществлять техническое сопровождение и поддержку при использовании 

клиентами таких личных кабинетов.    

1.1.5. Принимать и исполнять распоряжения клиентов Участника, распоряжения 

Участника для осуществления перевода денежных средств (в том числе электронных 

денежных средств (далее – «ЭДС»)) с использованием ЭСП «ДИПЭЙ» клиентов 

Участника. 

1.1.6. Оказывать Участнику информационно-технологическое содействие при проведении 

идентификации клиентов Участника.  

1.1.7. Оказывать услуги по обмену электронными сообщениями между Участником и 

иными участниками Платежной системы, между Участником и его клиентами, 

Участником и Платежным клиринговым центром Платежной системы, Расчетным 

центром Платежной системы и Участником. 

1.2. За оказание Операционным центром услуг по настоящему Договору Участник 

выплачивает Операционному центру вознаграждение согласно Тарифам Правил 

Платежной системы (далее – «Правила»). 
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2. Обязанности Операционного центра 

2.1. Операционный центр: 

- разрабатывает программное обеспечение для функционирования Платежной системы 

и определяет порядок использования Участником такого программного обеспечения; 

- определяет требования к оборудованию и технологическим решениям, используемым 

Участником; 

- осуществляет регистрацию Участника; 

- обеспечивает регистрацию и учет ЭС «ДИПЭЙ», предоставленных Участником своим 

Клиентам; 

- осуществляет информационно-технологическое сопровождение ЭСП «ДИПЭЙ», 

предоставленных Участником своим Клиентам;    

- обеспечивает функционирование и безопасность Платежной системы; 

- обеспечивает для Участника и его Клиентов доступ к услугам по переводу денежных 

средств (в том числе ЭДС), в том числе с использованием ЭСП «ДИПЭЙ»; 

- осуществляет Авторизацию операций в режиме реального времени; 

- обеспечивает получение Операционным центром электронных сообщений, 

содержащих распоряжения Участника; 

- осуществляет проверку соответствия распоряжений Клиентов установленным 

требованиям, определение достаточности денежных средств для исполнения 

распоряжений Клиентов с учетом, в том числе, ограничений по суммам перевода ЭДС, 

установленных Правилами, а также Лимита расчетов Участника; 

- регистрирует оборудование по работе с ЭСП «ДИПЭЙ», принадлежащее Участнику и 

его Клиентам (в случае эквайринга); 

- осуществляет обмен нефинансовыми сообщениями с Участником по всем 

направлениям их деятельности в Платежной системе; 

- формирует Реестр платежных операций на основании поступивших распоряжений 

Клиентов и распоряжений Участника; 

- передает Реестр платежных операций в Платежный клиринговый центр согласно 

Временному регламенту; 

- передает извещения (подтверждения) о приеме и об исполнении распоряжений 

Участника. 

 

3. Временной регламент оказания операционных услуг 

3.1. Функции Операционного центра  по оказанию услуг Участнику в рамках настоящего 

Договора осуществляются круглосуточно по схеме 24 часа 7 дней в неделю 365 или 366 

дней в году (за исключением вынужденных технологических перерывов). 

3.2. В качестве единой шкалы времени при оказании операционных услуг признается 

московское время. 

3.3. Операционный центр обязан соблюдать Временной регламент оказания Участнику 

Операционных услуг, указанный в подп.  4.6.5 Правил. 

 

4. Размер и порядок выплаты вознаграждения по Договору 

4.1. Размер вознаграждения Операционного центра по настоящему Договору 

рассчитывается на основании Тарифов, указанных в Правилах. 



Правила Платежной системы «ДИПЭЙ» 

 

113 

 

4.2. Вознаграждение уплачивается Операционному центру ежемесячно за отчетный месяц 

функционирования Платежной системы путем списания денежных средств с Банковского 

счета Участника, открытого в Расчетном центре. 

 

5. Ответственность сторон. Конфиденциальность 

5.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение требований Правил Платежной 

системы, а также Договора и соответствующих соглашений, заключенных в рамках 

деятельности в Платежной системе, Стороны несут ответственность в соответствии с 

действующим Законодательством, условиями соответствующих соглашений, а также 

Правилами Платежной системы.  

5.2. Операционный центр несет ответственность за реальный ущерб, причиненный 

Участнику вследствие ненадлежащего исполнения обязательств по настоящему Договору. 

5.3. Любая информация, предоставляемая Сторонами друг другу в рамках участия в 

Платежной системе, считается конфиденциальной и не подлежит разглашению одной из 

Сторон без письменного согласия на то других Сторон. 

5.4. Все обязательства в отношении конфиденциальности в вопросах, связанных с 

исполнением настоящего Договора, Стороны обязуются соблюдать, и после прекращения 

действия настоящего Договора. 

5.5. Стороны обязуются ограничить распространение информации, связанной с 

исполнением настоящего Договора, только кругом лиц, имеющих к ней непосредственное 

отношение. 

5.6. Стороны обязуются принять все необходимые меры безопасности для защиты 

информации, документов и материалов, используемых в рамках настоящего Договора, от 

несанкционированного доступа. 

 

6. Форс-мажор 

6.1. Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение или ненадлежащие 

исполнение своих обязательств, если это неисполнение или ненадлежащее исполнение 

явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, возникших после вступления в 

силу настоящего Договора в результате событий чрезвычайного характера, которые 

невозможно было предвидеть или предотвратить разумными мерами. 

6.2. К обстоятельствам непреодолимой силы относятся события, на которые Стороны не 

могут оказывать влияние и за возникновение которых не несут ответственности, например 

землетрясение, наводнение, стихийные бедствия, пожар, а также забастовка, 

террористические акты, правительственные постановления или распоряжения 

государственных органов, военные действия любого характера или срывы в работе 

системы расчетов между банками и небанковскими кредитными организациями на 

территории Российской Федерации или за ее пределами, которые препятствуют 

исполнению Сторонами своих обязательств. 

6.3. Сторона, для которой в связи с наступлением обстоятельств непреодолимой силы 

создалась невозможность исполнения своих обязательств, должна не позднее следующего 

рабочего дня уведомить другую Сторону о дате наступления и о предполагаемой дате 

прекращения указанных обстоятельств непреодолимой силы. Стороны имеют право 

приостановить исполнение своих обязательств до прекращения действия обстоятельств 

непреодолимой силы. 

 

7. Заключительные положения 
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7.1. Любые уведомления, запросы или иные сообщения (корреспонденция), 

представляемые Сторонами друг другу в рамках настоящего Договора, должны быть 

оформлены в письменном виде и направлены получающей Стороне по почте, путем 

направления заказной корреспонденции, или с курьером, как будет сочтено 

целесообразным. Датой получения корреспонденции считается момент получения 

почтового отправления, в том числе заказной корреспонденции, или день доставки в 

случае отправления корреспонденции с курьером.  

7.2. При изменении юридического статуса, адреса, банковского счета Сторона, у которой 

произошли такие изменения, обязана уведомить другую Сторону в течение 5 (пяти) 

календарных дней с даты такого изменения письменно, с курьером или заказным письмом 

с  уведомлением о вручении. До получения такого уведомления все операции, сделанные 

по прежним реквизитам, считаются надлежаще выполненными. 

7.3. Все изменения и дополнения к настоящему Договору должны быть оформлены в 

письменном виде и подписаны уполномоченными представителями Сторон. 

7.4. Досудебное разрешение споров между Сторонами обязательно и происходит путем 

проведения переговоров, в том числе путем обмена письмами, электронными 

сообщениями, проведением рабочих встреч и совещаний, а также путем совершения иных 

действий, направленных на урегулирование спора. 

7.5. Судебное рассмотрение споров, вытекающих из настоящего Договора, 

осуществляется в порядке, определенном Правилами. 

7.6. Во всем остальном, что не предусмотрено настоящим Договором, Стороны 

руководствуются Правилами, действующим Законодательством. Термины, используемые 

в Договоре, определены Правилами.   

7.7. Настоящий Договор вступает в силу с момента его подписания и действует до 

момента его расторжения.  

7.8. Настоящий Договор подписан в 2 (двух) экземплярах, имеющих одинаковую 

юридическую силу, по одному экземпляру для каждой стороны. 

 

8. Банковские реквизиты и подписи сторон: 

 

Операционный центр: Участник: 

Общество с ограниченной 

ответственностью «Цифровой Платеж» 

 

Адрес: 
125284, г. Москва, Ленинградский пр., 

31А, стр.1 

 

Банковские реквизиты: 
 

 _____________________________ 

______________________________ 

 

Адрес: 
_____________________________ 

______________________________ 

 

Банковские реквизиты: 

___________________ 

ʧʦʜʧʠʩʴ 

___________________ 

ʧʦʜʧʠʩʴ 
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 Приложение № 4к Правилам− Форма Договора об оказании платежных 17.4.

клиринговых услуг между Участником и Платежным клиринговым 

центром. 

 

ДОГОВОР 

об оказании услуг платежного клиринга в рамках Платежной системы «ДИПЭЙ» 

 

«___» _________ 20__ г. г. Москва 

 

Общество с ограниченной ответственностью «Цифровой Платеж» (ОГРН: 

1137746565934), именуемое в дальнейшем «Платежный клиринговый центр», в лице 

____________________________________________, действующего на основании 

__________________, с одной стороны,  

 

________________________ (___________________), именуемое в дальнейшем 

«Участник», в лице _____________________________, действующего на основании 

______________, с другой стороны, совместно именуемые «Стороны», заключили 

настоящий Договор (далее – «Договор») о нижеследующем, 

 

1. Предмет договора 

 

1.1. Платежный клиринговый центр обязуется оказывать Участнику следующие услуги в 

рамках Платежной системы: 

1.1.1. Выполнение процедур приема к исполнению распоряжений Участника. 

1.1.2. Передача Расчетному центру для исполнения принятых распоряжений Участника; 

1.1.3. Направление Участнику извещений (подтверждений), касающихся приема к 

исполнению распоряжений Участника, а также передача через Расчетный центр 

извещений (подтверждений), касающихся исполнения распоряжений Участника. 

1.2. За оказание Платежным клиринговым центром услуг по настоящему Договору 

Участник выплачивает Платежному клиринговому центру вознаграждение в порядке, 

установленном в Тарифах Правил Платежной системы (далее – «Правила»). 

 

2. Порядок оказания Платежным клиринговым центром услуг по настоящему 

Договору 

 

2.1. Распоряжения Участника формируются Платежным клиринговым центром на 

основании распоряжений Клиентов Участника, полученных от Операционного центра. 

2.2. Платежный клиринговый центр обрабатывает полученные распоряжения Клиентов 

Участника, содержащиеся в Реестре платежных операций, полученном от Операционного 

центра, и осуществляет платежный клиринг посредством выполнения процедуры приема к 

исполнению распоряжения Участника, а также определяет на нетто-основе платежные 

клиринговые позиции Участника, отражая их в Реестре расчетных документов, согласно 

Временному регламенту Правил с учетом применения Тарифов Платежной системы. 

2.3. После выполнения процедур приема к исполнению распоряжения Участника 

Платежный клиринговый центр уведомляет Участника о приеме к исполнению 
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распоряжения Участника согласно Временному регламенту, указанному в настоящем 

договоре. 

2.4. После завершения определения платежной клиринговой позиции Участника и 

формирования Реестра расчетных документов Платежный клиринговый центр:  

2.4.1. Отправляет в Расчетный центр Платежной системы распоряжение Участника в 

форме Реестра расчетных документов Участника с указанием платежной клиринговой 

позиции для осуществления расчетов между Участниками, Участниками и Оператором в 

Платежной Системе;  

2.4.2. Отправляет Участнику Реестр платежных операций с указанием платежно-

клиринговой позиции. 

2.5. Определение платежной клиринговой позиции Участника осуществляется Платежным 

клиринговым центром на нетто-основе. 

2.6. Платежная клиринговая позиция на нетто-основе определяется в размере разницы 

между общей суммой подлежащих исполнению распоряжений Участника, по которым 

Участник является плательщиком, и общей суммой распоряжений Участника, по которым 

Участник является получателем средств с учетом применения Тарифов Платежной 

системы. 

2.7. После определения платежной клиринговой позиции на нетто-основе Платежный 

клиринговый центр от имени Участника передает Расчетному центру для исполнения 

распоряжение Участника, на что Участник настоящим Договором уполномочивает 

Платежный клиринговый центр. 

 

3. Временной регламент оказания платежных клиринговых услуг 

 

3.1. Рабочими днями Платежного клирингового центра являются рабочие дни, 

установленные законодательством Российской Федерации. 

3.2. В качестве единой шкалы времени при осуществлении платежного клиринга 

признается московское время. 

3.3. Платежный клиринговый центр обязан соблюдать Временной регламент оказания 

Участнику Платежных клиринговых услуг, указанный в подп. 4.4.5 Правил. 

 

4. Размер и порядок выплаты вознаграждения по Договору 

 

4.1. Размер вознаграждения Платежного клирингового центра по настоящему Договору 

рассчитывается на основании Тарифов Платежной системы, указанных в Правилах. 

4.2. Вознаграждение выплачивается Платежному клиринговому центру ежемесячно за 

отчетный операционный месяц Платежной системы путем списания денежных средств с 

Банковского счета Участника, открытого в Расчетном центре. 

 

5. Ответственность сторон. Конфиденциальность 

 

5.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение требований Правил, а также 

Договора и соответствующих соглашений, заключенных в рамках деятельности в 

Платежной системе, Стороны несут ответственность в соответствии с действующим 

Законодательством, условиями соответствующих соглашений, а также Правилами 

Платежной системы.  
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5.2. Операционный центр несет ответственность за реальный ущерб, причиненный 

Участнику вследствие ненадлежащего исполнения обязательств по настоящему Договору. 

5.3. Любая информация, предоставляемая Сторонами друг другу в рамках участия в 

Платежной системе, считается конфиденциальной и не подлежит разглашению одной из 

Сторон без письменного согласия на то других Сторон. 

5.4. Все обязательства в отношении конфиденциальности в вопросах, связанных с 

исполнением настоящего Договора, Стороны обязуются соблюдать, и после прекращения 

действия настоящего Договора. 

5.5. Стороны обязуются ограничить распространение информации, связанной с 

исполнением настоящего Договора, только кругом лиц, имеющих к ней непосредственное 

отношение. 

5.6. Стороны обязуются принять все необходимые меры безопасности для защиты 

информации, документов и материалов, используемых в рамках настоящего Договора, от 

несанкционированного доступа. 

 

6. Форс-мажор 

 

 6.1.Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение или ненадлежащие 

исполнение своих обязательств, если это неисполнение или ненадлежащее исполнение 

явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, возникших после вступления в 

силу настоящего Договора в результате событий чрезвычайного характера, которые 

невозможно было предвидеть или предотвратить разумными мерами. 

6.2. К обстоятельствам непреодолимой силы относятся события, на которые Стороны не 

могут оказывать влияние и за возникновение которых не несут ответственности, например 

землетрясение, наводнение, стихийные бедствия, пожар, а также забастовка, 

террористические акты, правительственные постановления или распоряжения 

государственных органов, военные действия любого характера или срывы в работе 

системы расчетов между банками и небанковскими кредитными организациями на 

территории Российской Федерации или за ее пределами, которые препятствуют 

исполнению Сторонами своих обязательств. 

6.3. Сторона, для которой в связи с наступлением обстоятельств непреодолимой силы 

создалась невозможность исполнения своих обязательств, должна не позднее следующего 

рабочего дня уведомить другую Сторону о дате наступления и о предполагаемой дате 

прекращения указанных обстоятельств непреодолимой силы. Стороны имеют право 

приостановить исполнение своих обязательств до прекращения действия обстоятельств 

непреодолимой силы. 

 

7. Заключительные положения 

 

7.1. Любые уведомления, запросы или иные сообщения (корреспонденция), 

представляемые Сторонами друг другу в рамках настоящего Договора, должны быть 

оформлены в письменном виде и направлены получающей Стороне по почте, путем 

направления заказной корреспонденции, или с курьером, как будет сочтено 

целесообразным. Датой получения корреспонденции считается момент получения 

почтового отправления, в том числе заказной корреспонденции, или день доставки в 

случае отправления корреспонденции с курьером.  
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7.2. При изменении юридического статуса, адреса, банковского счета Сторона, у которой 

произошли такие изменения, обязана уведомить другую Сторону в течение 5 (пяти) 

календарных дней с даты такого изменения письменно, с курьером или заказным письмом 

с  уведомлением о вручении. До получения такого уведомления все операции, сделанные 

по прежним реквизитам, считаются надлежаще выполненными. 

7.3. Все изменения и дополнения к настоящему Договору должны быть оформлены в 

письменном виде и подписаны уполномоченными представителями Сторон. 

7.4. Досудебное разрешение споров между Сторонами обязательно и происходит путем 

проведения переговоров, в том числе путем обмена письмами, электронными 

сообщениями, проведением рабочих встреч и совещаний, а также путем совершения иных 

действий, направленных на урегулирование спора. 

7.5. Рассмотрение споров, вытекающих из настоящего Договора, осуществляется в 

порядке, установленном Правилами. Термины, используемые в Договоре, определены 

Правилами. 

7.6. Во всем остальном, что не предусмотрено настоящим Договором, Стороны 

руководствуются Правилами, а также действующим Законодательством. 

7.7. Настоящий Договор вступает в силу с момента его подписания и действует до 

момента его расторжения.  

7.8. Настоящий Договор подписан в 2 (двух) экземплярах, имеющих одинаковую 

юридическую силу, по одному экземпляру для каждой стороны. 

 

8. Банковские реквизиты и подписи сторон: 

 

Платежный клиринговый центр: Участник: 

 

Общество с ограниченной 

ответственностью «Цифровой Платеж» 

 

Адрес: 
125284, г. Москва, Ленинградский пр., 31А, 

стр.1 

 

Банковские реквизиты: 
 

 

 _____________________________ 

______________________________ 

 

Адрес: 
_____________________________ 

______________________________ 

 

Банковские реквизиты: 

 

 

___________________ 

ʧʦʜʧʠʩʴ 

___________________ 

ʧʦʜʧʠʩʴ 
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 Приложение № 5 к Правилам − Тарифы Платежной системы. 17.5.

Тарифы в отношении Клиентов 

      № 

п/п 

Наименование вознаграждения Размер комиссии  

I. Клиентские платежи   

1 

За обработку операций по переводам между 

ЭСП «ДИПЭЙ» (в рамках одного 

Участника): 

бесплатно 

 

2 

За обработку операций по переводам между 

ЭСП «ДИПЭЙ»(не в рамках одного 

Участника): 

 1% 

 
 

- По схеме "Комиссия с Плательщика" 1% от суммы перевода  

- По схеме "Комиссия с Получателя"                             1% от суммы перевода  

3 
СМС-информирование о совершенных 

операциях 

 по Тарифам Банка Участника 

 
4 

За обработку операций по выдаче наличных 

денежных средств через устройства 
  

 
  

В собственных устройствах: по тарифам Участника   

В устройствах других Участников: 1%   

5 
Обслуживание ЭСП "ДИПЭЙ" 

привязанного к счету ЭДС 

по тарифам Участника   

6 
Обслуживание ЭСП "ДИПЭЙ" 

привязанного к банковскому счету Клиента 

по тарифам Участника   
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7 
За обработку операций "Платеж по 

свободным реквизитам" 

по тарифам РКО Участника   

8 
Оплата товаров/услуг в ТСП (для 

держателей ЭСП) 

Бесплатно   

9 
Услуга «Переводы в пользу и по поручению 

физических лиц» (по всем направлениям) 

1%  

10 

Услуга «Переводы в пользу Поставщиков по 

поручению физических лиц» (по всем 

направлениям) 

1%  

11 

Оплата товаров/Услуг по каталогу в 

Личном кабинете на Сайте 

Системы/Мобильном приложении: 

Комиссия устанавливается индивидуально в разрезе 

каждого получателя.  

 

  

Тарифы в отношении Участников 

      № 

п/п 

Наименование вознаграждения Периодичность 

уплаты 

Плательщик Получатель Размер комиссии 

I. Членские взносы Участников (Первый и второй год  участия для Участника осуществляется на безвозмездной основе.) 

1 

Профиль Участника - базовый: 

- объем эмиссии до 50 000 шт.; 

- кол-во АРМ  Участников до 10 шт.; 

- кол-во терминалов ТСП 1 000 шт. 

Ежемесячно Участник Оператор 17 000,00 руб./мес.  

2 

Профиль Участника  - стандартный: 

- объем эмиссии от 50 001-200 000 шт.; 

- кол-во АРМ Участников от 11-20 шт.; 

- кол-во терминалов ТСП от 1 001-10 000 шт. 

Ежемесячно Участник Оператор 25 000 руб./мес.  
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3 

Профиль Участника - повышенный: 

- объем эмиссии от 200 001 шт.; 

- кол-во АРМ Участников от 21-50 шт.; 

- кол-во терминалов ТСП от 10 001 шт. 

Ежемесячно Участник Оператор 50 000,00 руб./мес.  

II. Операционное и платежное клиринговое обслуживание Участников*       

1 

Операционное и платежное клиринговое 

обслуживание Участников Эквайеров: 

  

Ежемесячно (за 

объем успешных 

транзакций за 

отчетный месяц) 

Участник 

(транзакции в 

рамках одного 

Участника) Операционный 

и платежный 

клиринговый 

центр 

 

 

 

0,10 

руб./транзакция – 

при сумме 

транзакции до 200 

руб., 

0,05%  от суммы 

каждой успешной 

транзакции 

Участник   

(транзакции у 

разных 

Участников) 

 

0,10 

руб./транзакция – 

при сумме 

транзакции до  

200 руб., 

0,10%  от суммы 

каждой успешной 

транзакции 

Операционное и платежное клиринговое 

обслуживание Участников – Операторов 

ДП: 

Ежемесячно (за 

объем успешных 

транзакций за 

отчетный месяц) 

Участник 

Банк 

Отправитель 

Операционный 

и платежный 

клиринговый 

центр 

0,10 

руб./транзакция – 

при сумме 

транзакции до  

200 руб., 

0,10%  от суммы 

каждой успешной 
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транзакции 

Операционное и платежное клиринговое 

обслуживание Участников: 

 

- по схеме «Комиссия с Плательщика»; 

 

- по схеме «Комиссия с Получателя» 

 

Ежемесячно (за 

объем успешных 

транзакций за 

отчетный месяц) 

 

Участник 

Отправитель 

 

 
Операционный 

и платежный 

клиринговый 

центр 

0,10 

руб./транзакция – 

при сумме 

транзакции до  

200 руб., 

0,10%  от суммы 

каждой успешной 

транзакции 

Участник 

Получатель 

0,10 

руб./транзакция – 

при сумме 

транзакции до  

200 руб., 

0,10%  от суммы 

каждой успешной 

транзакции 

 

*За исключением: 

¶ операционного обслуживания 

операций «Платеж по свободным 

реквизитам» 

Ежемесячно (за 

объем успешных 

транзакций за 

отчетный месяц) 

Участник Операционный 

и платежный 

клиринговый 

центр 

1 руб. /операция 

 
¶ обслуживания по каталогам 

поставщиков товаров/услуг 

- - - - 

2 

Технологическое обслуживание 

(регистрация, настройка и мониторинг) 

устройств Участников 

Ежемесячно (по 

состоянию на 01 

число месяца 

Участник Операционный 

центр 

500 р. х кол-во 

устройств 

Участника (ПВН, 
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следующего за 

отчетным) 

банкоматы) 

3 Информационное обслуживание Участника:         

  
- АРМ Участника (Личный кабинет 

Участника)  

- 

Участник Операционный 

центр 

Бесплатно 

(в соответствии с 

Профилем 

Участника) 

 

 

- АРМ Участника (Личный кабинет 

Участника) 

Единоразово Участник Операционный 

центр 

5 000 руб. за 1 

дополнительное 

АРМ (сверх 

Профиля 

Участника) 

 
- предоставление АРМ ТСП (Личный 

кабинет ТСП) 

 Участник Операционный 

центр 

Бесплатно  

  

- СМС-информирование Клиентов 

Участника 

Ежемесячно (по 

состоянию на 01 

число месяца 

следующего за 

отчетным) 

Участник Операционный 

центр 

 На основании 

выставленного 

счета за объем 

предоставленных 

услуг провайдера  

4 

Расчетное обслуживание корреспондентских 

счетов в формате нетто-позиций 

Участников ПС «ДИПЭЙ» 

 

- 
Участник Расчетный 

Банк 

Бесплатно 

III. Клиентские платежи         

1 

За обработку операций по переводам между 

ЭСП «ДИПЭЙ»(в рамках одного 

Участника): 

Ежедневно 
Участник 

 

Оператор 

 
бесплатно 
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2 

  

  

За обработку операций по переводам между 

ЭСП «ДИПЭЙ»(не в рамках одного 

Участника): 

  

 По схеме "Комиссия с Плательщика" 
Ежедневно 

 

Участник 

(Банк 

Отправителя) 

Оператор 

 

0,1% от суммы 

перевода 

 

 По схеме "Комиссия с Получателя"                              
Ежедневно 

 

Участник 

(Банк 

Получателя) 

 

Оператор 

 

0,1% от суммы 

перевода 

 

 

 

3 

  

  

За обработку операций по выдаче наличных 

денежных средств через устройства: 

  

В собственных устройствах: Ежедневно 

Участник 

(Банк 

эмитент) 

Оператор 

бесплатно 

В устройствах других Участников: 
Ежедневно 

 

Участник 

(Банк 

эмитент) 

 

Оператор 

 

0,05% от суммы 

операции 

 

4 

  

  

За обработку операций по оплате товаров и 

услуг: 

  

ТСП 
Ежедневно 

 

Участник  

Эквайер 

 

Оператор 

 

0,1% от суммы 

операции 
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Интернет-магазин 
Ежедневно 

 

Участник 

Эквайер 

 

Оператор 

 

0,1% от суммы 

операции 

 

  в том числе**:   

  

Оплата услуг ЖКХ, авиа и ж./д. билетов 
Ежедневно 

 

Участник 

(Банк 

эквайер)  

 

Оператор  

 

0,1% от суммы 

операции 

 

  

Оплата государственных услуг (штрафы, 

налоги и т.д.) 

Ежедневно 

 

 

Участник 

(Банк 

эквайер)  

 

 

Оператор  

 

 

0,1% от суммы 

операции 

 

 

** распространяется на прямые договора Участником с поставщиками услуг. 

5 

Оплата товаров/Услуг по каталогу в 

Личном кабинете на Сайте 

Системы/Мобильном приложении: 

Ежедневно 

Участник 

(Банк 

Эмитент) 

Оператор 

Вознаграждение 

устанавливается 

индивидуально в 

разрезе каждого 

получателя  
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6 

За обработку Услуги «Переводы в пользу 

и по поручению физических лиц» 

Ежедневно 

Участник 

(Банк 

отправитель) 

Оператор 
0,1% от суммы 

перевода 

За обработку Услуги «Переводы в пользу 

Поставщиков по поручению физических 

лиц» 

Ежедневно 

Участник 

(Банк 

отправитель) 

Оператор 
0,1% от суммы 

перевода 
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 Приложение №6 к Правилам − Форма оперативного информирования Оператора 17.6.

Платежной системы о выявленных инцидентах информационной безопасности 

Форма оперативного информирования Оператора Платежной системы о 

выявленных инцидентах информационной безопасности 

 

1.  Дата возникновения инцидента  

2.  Дата выявления инцидента  

3.  Время, прошедшее с момента 

обнаружения до момента блокировки 

инцидента 

 

4.  Признаки, по которым был установлен 

инцидент 

 

5.  Условия возникновения инцидента (что 

могло спровоцировать инцидент) 

 

6.  Подробное описание инцидента  

7.  Причина инцидента  

8.  Причина, почему инцидент не был 

предотвращен штатными средствами 

безопасности 

 

9.  Дополнительные сведения об инциденте  

10.  Место выявления инцидента  

11.  Нарушенное требование Положения 

Банка России N 382-П 

 

12.  

Последствия 

инцидента       

Суммы переводов 

денежных средств 

 

13.  Нарушение сроков  

14.  Оценка  убытка     

15.  Описание предпринятых действий по 

устранению последствий инцидента 

 

16.  Факт обращения в правоохранительные  

органы 

 

17.  Код банковского платежного агента 

(БПС)   

 

18.  Дата завершения разбирательства по 

инциденту 

 

 

Исполнитель _________________ __________________________ 

 (личная подпись) (инициалы, фамилия) 

Номер телефона: _________________ 
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 Приложение №7 к Правилам − Форма ежемесячного информирования Оператора 17.7.

Платежной системы о выявленных инцидентах информационной безопасности 

Форма ежемесячного информирования Оператора Платежной системы  

о выявленных инцидентах информационной безопасности 

Таблица А. Сведения о количестве инцидентов 

 

Номер 

строки 

Наименование показателя Количество 

инцидентов, 

единиц 

1 2 3 

1 Общее количество инцидентов, всего, в том числе:    

2 выявленных клиентами оператора по переводу 

денежных средств 

 

3 выявленных банковскими платежными агентами  

(БПС) 

 

 

Таблица Б. Сведения о каждом инциденте текущего отчетного периода 

 

1.  Порядковый номер инцидента в отчетном периоде  

2.  Тип инцидента    

3.  Дата возникновения инцидента,  

Дата выявления инцидента 

 

4.  Условия возникновения инцидента  

5.  Описание инцидента  

6.  Причина инцидента  

7.  Дополнительные сведения об инциденте  

8.  Регион выявления инцидента  

9.  Нарушенное требование Положения Банка России N 

382-П 

 

10.  Отношение к платежной системе  

11.  
Последствия 

инцидента       

Суммы переводов денежных средств  

12.  Нарушение сроков  

13.  Оценка  убытка     

14.  Описание предпринятых действий по устранению 

последствий инцидента 

 

15.  Факт обращения в правоохранительные  органы  

16.  Сведения о выявлении инцидента клиентом, банковским 

платежным агентом (БПС), операционным центром, 

находящимся за пределами Российской Федерации 

 

17.  Код банковского платежного агента (БПС)    

18.  Дата завершения разбирательства по инциденту  

19.  Код инцидента  
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Таблица В. Сведения о каждом инциденте предыдущих отчетных периодов. 

 

1.  Порядковый номер инцидента в отчетном 

периоде 

 

2.  Код инцидента    

3.  Тип инцидента  

4.  Дата возникновения инцидента  

5.  Дата завершения разбирательства по инциденту  

6.  Условия возникновения инцидента  

7.  Описание инцидента  

8.  Причина инцидента  

9.  Дополнительные сведения об инциденте  

10.  Регион выявления инцидента  

11.  Нарушенное требование Положения Банка 

России N 382-П 

 

12.  

Последствия 

инцидента       

Суммы переводов 

денежных средств 

 

13.  Нарушение сроков  

14.  Оценка  убытка     

15.  Описание предпринятых действий по 

устранению последствий инцидента 

 

16.  Факт обращения в правоохранительные  органы  

17.  Сведения о выявлении инцидента клиентом, 

банковским платежным агентом (БПС), 

операционным центром, находящимся за 

пределами Российской Федерации 

 

18.  Код банковского платежного агента (БПС)    

 

Руководитель ________________ _______________________ 

(заместитель руководителя) (личная подпись) (инициалы, фамилия) 

 

М.П. 

 

Исполнитель _________________ __________________________ 

 (личная подпись) (инициалы, фамилия) 

Номер телефона: _________________ 
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Методика составления ежемесячной отчетности по инцидентам безопасности 

 

1. Отчетность, направляемая в адрес Оператора Платежной системы,  содержит 

сведения об инцидентах, связанных с нарушением требований к обеспечению 

защиты информации при осуществлении переводов денежных средств в 

соответствии с Правилами Платежной системы. 

2. В Отчет включаются сведения о выявленных инцидентах или ставших известными 

отчитывающемуся лицу за отчетный период. 

3. В таблице А Отчета указываются сведения о количестве выявленных инцидентов 

или ставших известными в отчетном периоде. В случае если отчитывающееся лицо 

является оператором по переводу денежных средств, в общем количестве 

инцидентов также учитывается количество ставших известными отчитывающемуся 

оператору инцидентов, выявленных клиентами, а также выявленных банковскими 

платежными агентами (БПС).  

4. В Таблицах Б Отчета указываются имеющиеся у отчитывающегося лица на дату 

предоставления Отчета сведения об инцидентах, выявленных отчитывающимся 

лицом или ставших ему известными в отчетном периоде. 

5. Каждому выявленному инциденту соответствует своя таблица Б. Количество 

таблиц Б равно числу, указанному в графе 3 строки 1 таблицы А. Номер каждой 

таблицы Б и В Отчета состоит из буквы, соответствующей типу таблицы и цифры, 

соответствующей номеру инцидента, например, Таблица Б2 и т.д. Отчета.  

6. В графе 2 Таблицы Б Отчета указывается один из следующих кодов: 

код «2.1» указывается, если инцидент привел к несвоевременности (к нарушению сроков, 

установленных Законодательством, правилами платежных систем и (или) договорами, 

заключаемыми клиентами, операторами по переводу денежных средств, операторами услуг 

платежной инфраструктуры, операторами платежных систем, банковскими платежными агентами 

(БПС), участниками платежных систем) осуществления переводов денежных средств; 

код «2.2» указывается, если инцидент привел к осуществлению переводов денежных средств 

по распоряжению лиц, не обладающих правом распоряжения этими денежными средствами; 

код «2.3» указывается, если инцидент может привести к осуществлению переводов денежных 

средств по распоряжению лиц, не обладающих правом распоряжения этими денежными 

средствами; 

код «2.4» указывается, если инцидент привел к осуществлению переводов денежных средств 

с использованием искаженной информации, содержащейся в распоряжениях клиентов, 

распоряжениях участников платежной системы, распоряжениях клирингового центра. 

7. В графе 3 Таблицы Б Отчета указываетсядата возникновения инцидента. 

8. В графе 4 Отчета указываетсядата выявления отчитывающимся лицом инцидента 

или дата, когда отчитывающемуся лицу стало известно об инциденте. 

Даты указываются в формате "дд.мм.гггг", где "дд" - день, "мм" - месяц, "гггг" - год. 

Например, в случае если отчитывающимся лицом 4 сентября 2013 года был выявлен 

инцидент, связанный с использованием электронного средства платежа без согласия клиента 

вследствие противоправных действий, потери, нарушения конфиденциальности информации, 

необходимой для осуществления переводов денежных средств (или отчитывающемуся лицу стало 

известно об использовании электронного средства платежа без согласия клиента 4 сентября 2013 
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года), и при этом данное электронное средство платежа было несанкционированно использовано 

27 августа 2013 года (например, в соответствии с информацией, указанной в уведомлении, 

направленном клиентом отчитывающемуся оператору в соответствии с частью 11 статьи 9 

Федерального закона N 161-ФЗ), то в графе 3 указывается «27.08.2013», а в графе 4 «04.09.2013». 

9. В графе 5  Таблицы Б Отчета указывается один или несколько (без пробелов, через 

запятую) следующих кодов: 

код «4.8» указывается, если инцидент произошел при использовании клиентом 

отчитывающегося лица, являющегося оператором по переводу денежных средств, абонентского 

устройства мобильной связи при использовании услуг, предоставляемых оператором связи; 

код «4.9» указывается, если инцидент произошел при использовании клиентом 

отчитывающегося лица, являющегося оператором по переводу денежных средств, сети Интернет и 

программного обеспечения, предоставляемого клиенту оператором по переводу денежных 

средств; 

код «4.10» указывается, если инцидент произошел при использовании клиентом 

отчитывающегося лица, являющегося оператором по переводу денежных средств, сети Интернет, 

и при этом не может быть присвоен ни один из кодов «4.8», «4.9», указанных в настоящем пункте; 

например, код "4.10" указывается, если инцидент произошел при использовании сети Интернет и 

программного обеспечения, специально не предназначенного для переводов денежных средств 

(например, стандартных интернет-браузеров); 

код «4.12» указывается, если не может быть присвоен ни один из кодов, указанных выше в 

настоящем пункте. 

10. В графе 6 Таблицы Б Отчета указывается один или несколько (без пробелов, через 

запятую) следующих кодов: 

код «5.1» указывается, если инцидент произошел при эксплуатации отчитывающимся лицом, 

являющимся оператором по переводу денежных средств, автоматизированной системы, 

реализующей технологии дистанционного банковского обслуживания клиентов с использованием 

банкоматов, платежных терминалов, электронных терминалов; 

коды «5.2.1» и «5.2.2» указываются, если инцидент произошел при эксплуатации 

отчитывающимся лицом, являющимся оператором по переводу денежных средств, 

автоматизированной системы, реализующей технологии дистанционного банковского 

обслуживания клиентов, и при этом не может быть присвоен код "5.1", указанный в настоящем 

пункте; код "5.2.1" указывается, если клиент является физическим лицом; код "5.2.2" указывается, 

если клиент является юридическим лицом; 

код «5.3» указывается, если инцидент произошел при эксплуатации отчитывающимся лицом, 

являющимся оператором по переводу денежных средств, автоматизированной системы и при этом 

не может быть присвоен ни один из кодов "5.1", "5.2.1", "5.2.2", указанных в настоящем пункте; 

код «5.4» указывается, если инцидент произошел при эксплуатации отчитывающимся лицом, 

являющимся оператором по переводу денежных средств, объекта информационной 

инфраструктуры, обеспечивающего взаимодействие структурных подразделений 

отчитывающегося оператора посредством локальных вычислительных сетей и (или) сети 

Интернет, и при этом не может быть присвоен ни один из кодов "5.1", "5.2.1", "5.2.2", "5.3", 

указанных в настоящем пункте; 

код «5.7» указывается отчитывающимся лицом, являющимся клиринговым центром, если 
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инцидент произошел при обеспечении услуг платежного клиринга; 

код «5.8» указывается отчитывающимся лицом, являющимся расчетным центром, если 

инцидент произошел при обеспечении расчетных услуг. 

11. В графе 7 Таблицы Б Отчета указывается один или несколько (без пробелов, через 

запятую) следующих кодов: 

код «6.1» указывается, если причиной инцидента является воздействие вредоносного кода  

код «6.2» указывается, если причиной инцидента является нарушение клиентом условий 

использования электронного средства платежа, о которых отчитывающийся лицо информирует 

клиента в соответствии с частью 3 статьи 9 Федерального закона N 161-ФЗ; 

код "6.3" указывается, если причиной инцидента является использование электронного 

средства платежа без согласия клиента вследствие противоправных действий, потери, нарушения 

конфиденциальности информации, необходимой для удостоверения клиентом оператора по 

переводу денежных средств права распоряжения денежными средствами (далее - 

аутентификационная информация); 

код «6.4» указывается, если причиной инцидента является умышленное нарушение 

работником отчитывающегося лица, банковского платежного агента (БПС), операционного 

центра, находящегося за пределами Российской Федерации, порядка эксплуатации объекта 

информационной инфраструктуры; 

код «6.5» указывается, если причиной инцидента является неумышленное нарушение 

работником отчитывающегося лица, банковского платежного агента (БПС), операционного 

центра, находящегося за пределами Российской Федерации, порядка эксплуатации объекта 

информационной инфраструктуры; 

код «6.6.1» указывается, если причиной инцидента является внешнее воздействие из сети 

Интернет, связанное с атаками типа "отказ в обслуживании" (атаками типа DoS/DDoS); 

код «6.6.2» указывается, если причиной инцидента является внешнее воздействие из сети 

Интернет, связанное с подменой адреса и (или) ресурса сети Интернет; 

код «6.6.3» указывается, если причиной инцидента является внешнее воздействие из сети 

Интернет и при этом не может быть присвоен ни один из кодов "6.6.1", "6.6.2", указанных в 

настоящем пункте; 

код «6.8» указывается, если причиной инцидента является распространение информации 

(например, с использованием ресурсов сети Интернет, в том числе электронной почты, а также 

услуг, предоставляемых операторами связи), побуждающей клиента оператора по переводу 

денежных средств сообщать информацию, необходимую для осуществления переводов денежных 

средств от его имени, в том числе аутентификационную информацию; 

код «6.9» указывается, если причиной инцидента является сбой и (или) отказ в работе 

объекта (объектов) информационной инфраструктуры, за исключением банкоматов, платежных 

терминалов, электронных терминалов; 

код «6.10» указывается, если причиной инцидента является физическое воздействие на 

объект информационной инфраструктуры, за исключением банкомата, платежного терминала, 

электронного терминала, приводящим к повреждению данного объекта информационной 

инфраструктуры; 

код «6.11» указывается, если причиной инцидента является хищение объекта 

consultantplus://offline/ref=B23789FC247C4EFC2943AAB58FA69B2067640D0CB3C523088C7FAC7F4D3A3D83AD8FF19234DEC577XDV9J


Правила Платежной системы «ДИПЭЙ» 

 

133 

 

информационной инфраструктуры, за исключением банкомата, платежного терминала, 

электронного терминала; 

код «6.12» указывается, если не может быть присвоен ни один из кодов, указанных выше в 

настоящем пункте. 

12. В графе 8 Таблицы Б Отчета указываются дополнительные сведения об инциденте 

(в текстовом формате), а именно: 

условия возникновения инцидента, если в графе 5 Таблицы Б Отчета указаны коды "4.5" и 

(или) «4.12»; 

причины возникновения инцидента, если в графе 6 Таблицы Б Отчета указаны коды "6.6.3" и 

(или) «6.12»; 

а также иные сведения по решению отчитывающегося лица. 

13. В графе 9 Таблицы Б Отчета указывается код территории, на которой был выявлен 

инцидент, по Общероссийскому классификатору объектов административно-

территориального деления (ОКАТО) (не более 5 символов).  

14. В графе 10 Таблицы Б Отчета указываются без пробелов, через запятую требования, 

установленные Положением Банка России N 382-П вследствие нарушения которых 

произошел инцидент. Требования указываются в соответствии с их обозначением, 

приведенным в графе 1 таблицы приложения 2 к Положению Банка России N 382-

П. В иных случаях графа 10 Таблицы Б Отчета не заполняется. 

15. В случае если в графе 2 Таблицы Б Отчета указан код «2.2» или код «2.4» в графе 

11 Таблицы Б Отчета указываются без пробелов, через запятую (в рублях без 

десятичных знаков после запятой): 

сумма переводов денежных средств, содержащаяся в распоряжениях клиентов, 

распоряжениях участников платежной системы или распоряжениях клирингового центра; 

сумма переводов денежных средств, по которым наступила окончательность перевода 

денежных средств. 

В случае если в графе 2 Таблицы Б Отчета указан код «2.3», в графе 11 Таблицы Б Отчета 

указывается сумма переводов денежных средств, содержащаяся в распоряжениях клиентов, 

распоряжениях участников платежной системы или распоряжениях клирингового центра, в случае 

наличия таких распоряжений. 

В случае если в графе 2 Таблицы Б Отчета указан код «2.1», графа 11 раздела 3 Отчета не 

заполняется. 

Пересчет в рубли сумм переводов денежных средств в иностранной валюте осуществляется 

по официальному курсу соответствующей иностранной валюты по отношению к рублю, 

установленному Банком России на указанную для данного инцидента в графе 3 Таблицы Б Отчета 

дату выявления отчитывающимся лицом инцидента или дату, в которую отчитывающемуся лицу 

стало известно об инциденте. 

16. В случае если в графе 2 Таблицы Б Отчета указан код «2.1», в графе 12 Таблицы Б 

Отчета указывается период времени (в формате "чч.мм", где "чч" - часы, "мм" - 

минуты), в течение которого услуги по осуществлению переводов денежных 

средств не предоставлялись. В иных случаях графа 12 Таблицы Б Отчета не 

заполняется. 

17. В графе 13 Таблицы Б Отчета указывается оценка в денежном выражении (в 
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рублях) убытков, причиненных в результате инцидента, за исключением суммы 

переводов денежных средств, по которым наступила окончательность перевода 

денежных средств и которые указаны в графе 11 Таблицы Б Отчета. 

18. В графе 14 Таблицы Б Отчета указывается описание действий по устранению 

последствий инцидента, предпринятых отчитывающимся лицом, банковским 

платежным агентом (БПС) в текстовом формате. 

19. В графе 15 Таблицы Б Отчета указывается один или несколько (без пробелов, через 

запятую) следующих кодов: 

код «15.1», если сведения об инциденте были направлены в правоохранительные органы 

отчитывающимся лицом; 

код «15.2», если сведения об инциденте были направлены в правоохранительные органы 

банковским платежным агентом (БПС); 

код «15.3», если сведения об инциденте были направлены в правоохранительные органы 

клиентом отчитывающегося лица, являющегося оператором по переводу денежных средств; 

код «15.4», если сведения об инциденте были направлены в правоохранительные органы и не 

может быть присвоен ни один из кодов, указанных выше в настоящем пункте; 

код «15.5», если по факту инцидента правоохранительные органы возбудили уголовное дело, 

дело об административном правонарушении, при наличии у отчитывающегося лица 

соответствующей информации, полученной от правоохранительных органов; 

код «15.6», если сведения об инциденте в правоохранительные органы не направлялись; 

код «15.7», если отчитывающийся лицо не обладает информацией о направлении сведений об 

инциденте в правоохранительные органы. 

20. В графе 17Таблицы Б Отчета указываются: 

наименование банковского платежного агента (БПС), в случае если инцидент был выявлен 

банковским платежным агентом (БПС); 

"инцидент выявлен клиентом", в случае если инцидент был выявлен клиентом 

отчитывающегося лица, являющегося оператором по переводу денежных средств. 

В иных случаях графа 17Таблицы Б Отчета не заполняется. 

21. В случае если инцидент был выявлен банковским платежным агентом (БПС), в 

графе 17 Таблицы Б Отчета указывается код банковского платежного агента (БПС), 

являющегося юридическим лицом и выявившего в отчетном месяце инцидент, по 

Общероссийскому классификатору предприятий и организаций (ОКПО). В иных 

случаях графа 17 Таблицы Б Отчета не заполняется. 

22. В графе 18 Таблицы Б Отчета указывается дата завершения отчитывающимся 

лицом разбирательства по инциденту (в формате «дд.мм.гггг», где «дд» - день, 

«мм» - месяц, «гггг» - год). В случае если на дату представления Отчета 

разбирательство по инциденту не завершено отчитывающимся лицом, графа 18 

Таблицы Б Отчета не заполняется. 

23. В графе 19 Таблицы Б Отчета указывается идентификатор (код) инцидента в 

формате «ММГГ.XXXX», где «ММ» - отчетный месяц, «ГГ» - две последние цифры 

года; «XXXX» - номер строки в Таблицы Б Отчета. 

24. В таблице В Отчета указываются сведения об инцидентах, выявленных в 

предыдущих отчетных периодах и разбирательство по которым завершено 
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отчитывающимся лицом в отчетном периоде. Строка таблице В Отчета заполняется 

на основе сведений об инциденте, имеющихся у отчитывающегося лица на дату 

окончания проведения отчитывающимся лицом разбирательства по данному 

инциденту, в том числе исходя из наличия новых сведений, выявленных в ходе 

разбирательства. 

25. В графе 2 Таблицы В Отчета указывается идентификатор (код) инцидента, в 

соответствии с Таблицами Б Отчетов, предоставленных отчитывающимся лицом в 

предыдущих отчетных периодах. 

26. В графе 4 Таблицы В Отчета указывается дата возникновения инцидента. 

27. В графе 4 Таблицы В Отчета указывается дата завершения отчитывающимся лицом 

разбирательства по инциденту.  

Даты указываются в формате «дд.мм.гггг», где «дд» - день, «мм» - месяц, «гггг» - 

год. 

28. Графы 3, 5 - 18 Таблицы В Отчета заполняются в соответствии с пунктами 6, 9 - 23 

настоящего Приложения соответственно. 

29. В случае если в отчетном периоде отчитывающимся лицом не было выявлено 

инцидентов и ему не стало известно ни об одном инциденте, Таблицы Б и В Отчета 

должны содержать запись об отсутствии инцидентов. 

В случае если в отчетном периоде отчитывающимся лицом не было завершено 

разбирательство ни по одному из инцидентов, выявленных в предыдущих отчетных 

периодах, Таблица В Отчета должна содержать запись об отсутствии инцидентов. 
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 Приложение № 8 Правилам – Варианты написания данных Получателя, при 17.8.

которых допускается выдача Перевода денежных средств 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Взаимозаменяемые буквы и буквосочетания Примеры вариантов 
написания данных Получателя 

и-й Аик-Айк 

е-ё Трухачёва-Трухачева  
л-ль Микаел-Микаель  
е/э Рафаел-Рафаэл  
я/йя/йа, ю/йю/йу Бабаян-Бабайан  
Дублирование буквы Бэлла-Бэла Иполит-Ипполит Гаврил-

Гавриил  
Гласная о-а/и-е в безударном слоге Даваян-Давоян  
Звонкая/глухая согласная на конце слова или 

перед глухой согласной  
Давит-Давид 

Середина или окончание имени или фамилии:  

ья/иа, ья/иа, ея/еа а/я/и/е/э  
Татьяна-Татиана, Наталья-Наталия, 

Карина-Каринэ  
Окончание отчества: -ьевич/-иевич -ович/-евич -

ьевна/-ивна -ична/-ишна  
Аркадиевич-Аркадьевич Евгениевна-

Евгеньевна 
Окончание фамилии: -аидзе/-адзе -ашвили/-

ишвили -илава/-алава -иан/ян/янц -джан/джян  
Чихлаидзе-Чихладзе Маркариан-Маркарян 

Разные варианты написания отчества на разных 

языках -ович(евич)/-и  
Альбертович/Альберти 

Полный или уменьшительный вариант имени Саша-Александр, Хачик-Хачатур  

Национальный вариант имени Миша-Мушег  



Правила Платежной системы «ДИПЭЙ» 

 

137 

 

 Приложение № 9 Правилам – Порядок проведения Идентификации Клиентов 17.9.

 

 

Порядок проведения Идентификации Клиентов
*
 

№ 

П.п. 

Вид 

идентифик

ации 

Сумма Перевода 

денежных средств 

Получатели/назначение Перевода денежных средств Требование к вводу 

идентификационных данных в 

Систему 

Условие осуществления 

Перевода денежных 

средств 

1 Упрощенная 

идентификац

ия Клиентов 

 

сумма перевода не 

превышает 15 000 руб., 

либо сумму в 

иностранной валюте, 

эквивалентную 15 000 

руб. 

Перевод денежных средств осуществляется в пользу: 

 

- поставщиков в целях оплаты реализуемых товаров, 

выполняемых работ, оказываемых услуг, использования 

результатов интеллектуальной деятельности или средств 

индивидуализации; 

- органов государственной власти и органов местного 

самоуправления, учреждений, находящихся в их ведении, 

получающих денежные средства плательщика в рамках 

выполнения ими функций, установленных Законодательством; 

- религиозных и благотворительных организаций, 

зарегистрированных в установленном порядке;  

- товариществ собственников недвижимости (жилья), 

жилищных, жилищно-строительных кооперативов или иных 

специализированных потребительских кооперативов, 

региональных операторов, созданных в организационно-

правовой форме фонда в соответствии с Жилищным кодексом 

Российской Федерации.  

1. полные сведения о фамилии, имени, 

отчестве (при наличии) физического лица; 

2. реквизиты документа удостоверяющего 

личность (серия и номера документа, 

удостоверяющего личность). 

У работника не возникает 

подозрения, что операция 

осуществляется в целях 

легализации (отмывания) 

доходов. 

В случае возникновения 

подозрений, условием 

проведения операции 

является исполнение 

требований п.3 настоящего 

Приложения  

2 Упрощенная 

идентификац

ия Клиентов 

 

сумма перевода от 0.01 

руб. до 500 000 руб. 

(либо сумма в 

иностранной валюте 

эквивалентная от 0.01 

руб. до 500 000 руб.) 

Перевод денежных средств осуществляется в пользу Клиентов 

 1. полные сведения о фамилии, имени, 

отчестве (при наличии) физического лица; 

2. реквизиты документа удостоверяющего 

личность (серия и номера документа, 

удостоверяющего личность). 

1.В отношении Клиента 

отсутствуют сведения о его 

причастности к 

экстремистской 

деятельности или 

терроризму. 
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сумма перевода от 15 

000 руб. до 500 000 руб. 

(либо сумма в 

иностранной валюте 

эквивалентная от 15 000 

руб. до 500 000 руб.) 

Перевод денежных средств осуществляется в пользу: 

- поставщиков в целях оплаты реализуемых товаров, 

выполняемых работ, оказываемых услуг, использования 

результатов интеллектуальной деятельности или средств 

индивидуализации;  

- органов государственной власти и органов местного 

самоуправления, учреждений, находящихся в их ведении, 

получающих денежные средства плательщика в рамках 

выполнения ими функций, установленных Законодательством; 

 

Плательщиком является гражданин РФ: 

- в пользу религиозных и благотворительных организаций, 

зарегистрированных в установленном порядке;  

- товариществ собственников недвижимости (жилья), 

жилищных, жилищно-строительных кооперативов или иных 

специализированных потребительских кооперативов, 

региональных операторов, созданных в организационно-

правовой форме фонда в соответствии с Жилищным кодексом 

Российской Федерации. 

 
2.У работника не возникает 

подозрения, что операция 

осуществляется в целях 

легализации (отмывания) 

доходов. В случае 

возникновения подозрений, 

условием проведения 

операции является 

исполнение требований п.3 

настоящего Приложения. 

3.Операция не имеет 

запутанного или 

необычного характера, 

свидетельствующего об 

отсутствии очевидного 

экономического смысла или 

очевидной законной цели и 

совершение операции не 

дает оснований полагать, 

что ее целью является 

уклонение от процедур 

обязательного контроля. 

В случае выявления 

указанных признаков, 

условием проведения 

операции является 

исполнение требований п.3 

настоящего Приложения. 

сумма перевода от 15 

000 руб. до 100 000 руб. 

(либо сумма в 

иностранной валюте 

эквивалентная от 15 000 

руб. до 100 000 руб.) 

Плательщиком является иностранный гражданин либо лицо 

без гражданства и перевод осуществляется в пользу 

некоммерческой организации, в т.ч.: 

- в пользу религиозных и благотворительных организаций, 

зарегистрированных в установленном порядке;  

- товариществ собственников недвижимости (жилья), 

жилищных, жилищно-строительных кооперативов или иных 

специализированных потребительских кооперативов, 

региональных операторов, созданных в организационно-

правовой форме фонда в соответствии с Жилищным кодексом 

Российской Федерации. 

3. Полная 

идентификац

ия Клиентов  

 

сумма перевода равна 

или превышает 100 000 

руб. (либо сумма в 

иностранной валюте 

равна или превышает 

эквивалент 100 000 руб.) 

Плательщиком является иностранный гражданин либо лицо 

без гражданства и перевод осуществляется в пользу 

некоммерческой организации, в т.ч.: 

- в пользу религиозных и благотворительных организаций, 

зарегистрированных в установленном порядке;  

- товариществ собственников недвижимости (жилья), 

жилищных, жилищно-строительных кооперативов или иных 

специализированных потребительских кооперативов, 

региональных операторов, созданных в организационно-

1. полные сведения о фамилии, имени, 

отчестве (при наличии) физического лица; 

2. гражданство; 

3. Дата и место рождения;  

4. реквизиты документа, удостоверяющего 

личность (серия и номера документа, 

удостоверяющего личность, кем выдан, 

дата выдачи, орган, выдавший документ 

удостоверяющий личность, Код 

В отношении Клиента 

отсутствуют сведения о его 

причастности к 

экстремистской 

деятельности или 

терроризму. 

consultantplus://offline/ref=E78499FD2582587BD27CC99EFED57292D65C64AD3ADBDEF80FCAB207ABo1P7I
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правовой форме фонда в соответствии с Жилищным кодексом 

Российской Федерации. 

подразделения); 

5. данные миграционной карты**, 

документа, подтверждающего право 

иностранного гражданина или лица без 

гражданства на пребывание (проживание) 

в Российской Федерации; 

6. адрес места жительства (регистрации) 

или места пребывания***; 

7. идентификационный номер 

налогоплательщика (при его наличии) 

не зависимо от суммы 

Перевода денежных 

средств 

- у работника возникает подозрение, что операция 

осуществляется в целях легализации (отмывания) доходов; 

- операция имеет запутанный или необычный характер, 

свидетельствующий об отсутствии очевидного 

экономического смысла или очевидной законной цели и 

совершение операции дает основания полагать, что ее целью 

является уклонение от процедур обязательного контроля. 
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 ʋʏɸʉʊʅʀʂ ʇʉ ɺ ʉʆʆʊɺɽʊʉʊɺʀʀ ʉ ʅɸʎʀʆʅɸʃʔʅʓʄ ɿɸʂʆʅʆɼɸʊɽʃʔʉʊɺʆʄ ʉʊʈɸʅʓ ʉɺʆɽɻʆ ʄɽʉʊʆʅɸʍʆɾɼɽʅʀʗ ʀʄɽɽʊ ʇʈɸɺʆ ɿɸʇʈʆʉʀʊʔ ʋ ʇʃɸʊɽʃʔʑʀʂɸ ʀʅʓɽ 
ɼʆʂʋʄɽʅʊʓ, ʅɽʆɹʍʆɼʀʄʓɽ ɼʃʗ ɽɻʆ ʀɼɽʅʊʀʌʀʂɸʎʀʀ ʅɸ ʊɽʈʈʀʊʆʈʀʀ ɼɸʅʅʆʁ ʉʊʈɸʅʓ.  

** граждане Армении, Белоруссии, Казахстана и Киргизии освобождаются от обязанности заполнения миграционной карты в случае въезда по одному из документов, допускающих проставление 

отметок органов пограничного контроля о пересечении государственной границы (загранпаспорту), и при условии, что срок их пребывания не будет превышать 30 суток. 

*** для резидента РФ указывается адрес места жительства (регистрации) в РФ, для нерезидента – либо адрес места жительства за пределами РФ, либо адрес места пребывания в РФ; указание адреса 

возможно осуществить со слов Клиента. 

 

 

 

 

 

 


